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1 Obiettivi e metodologia della ricerca

1.1 /| AEAOOEOE AAI 1 86ET AACET A

Confindustria Monza e Brianza, APA Confartigianato Imprese Milano, MpBznza,
Confapi Industria in collaborazione con CREETentro di Ricercdnteruniversitario in
902y 2YAl RSt ¢SNNAG2NAR2> 02y & S-Bifccalda a 2 f |
IAdzy GA € a4SO02yR2 lyy2 RA FGOGAGAGE RStfQhaas
raccogliere le valutazioni degli imprenditori briarizolmerito alla qualita dei servizi offerti

dagli istituti di credito con i quali collaborano al fine di noigire i rapporti bancampresa.

A fronte di un accesso al credito divenuto sempre piu delicato nel corso degli ultimi anni e

in virtu della necessita delle aziende di ottenere le risorse finanziarie necessarie a svolgere
NBEI2fF N¥SyidS 1 2N OGGADA@QRDAEQOAGS NBIA G NI
rapporti di comunicazione e diollaborazione tra gli istituiti bancari e le imprese affinché

possano svilupparsi quelle sinergie necessarie allo sviluppo economico del territorio.

[ QhaaSNIDIF G2NAR2 @dz2f S RIEFWNRY 123 & YNRizZI dad YI Y DR 4
grazie al dialogo tra imprenditori e banckeA I A dzy I | { fleie®reiequalif A OF T A 2y
occorre profondere maggiore impegno per offrire soluzioni che consentano alle aziende di

ottenere i servizi necessan ambito creditizio.

[ Q20 ASGGAD2 & NALISGSNB S NRARESOIHTA2YyA Fyydzd fY
livello di soddisfazione delle imprese di Monza e Brianza circa il servizio reso dagli istituiti di

credito con i quali collaborano e individ@r G SYLISAGAGE YSY (S f QAyaz2N
ySttQlF 0O0Saaz |If diNdBArafioll € conSulenfifldffertai dil HigRd] 2

bancario del territorio.

1.2 Metodologia della ricerca

La presente ricerca € stata elaborata sui dati raccolti attraverso un iquesio
somministrato alle imprese associate a Confindustria Monza e BriB2aConfartigianato
Imprese Milano, Monza, Brianza e Confapi Industria. In particolare, la raccolta delle
informazioni é stata cosi realizzata:

V Per gli associati di ConfindusirMonza e Brianza APA Confartigianato Imprese
Milano, Monzag Brianza si € deciso di somministrare il questionario in modalita
CAWI (ComputeAssisted Web Interviewing). Pertanto, € stata predisposta una
piattaforma elettronica e, dopo una fase iniziade attivazione e collaudo della
stessa, sono sta inviate email personalizzatger invitare gli iscritti delle due
associazioni alla compilazione del questionario.

Nella mail € stato previsto un accesso automagamivoco, tramite link attivo, alla

piattaforma della ricerca. Inoltre, e statpredispostain modalita remota, la
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profilazione dei singoli rispondenti, in modo da rendere univoco il profilo in sede di
raccolta dati e permetterne la tracciabilita a piattaforma. Infine, le informazioni
ottenute, sono state trattate e preseate in forma aggregata allo scopo di
JFENFYOGANBE fQFy2yAYF(d2 RSt aAy3a2€t2 NRALRYF
compilare direttamente online il questionario in un tempo medio stimato di 10
minuti.

V  Confapi Industria, peuna politica interna di tutela della privacy dei propri associati,
ha preferito procedere alla raccolta delle informazioni attraverso una piattaforma
autonoma.ll questionario, in linea con quanto fatto per le altre due associazioni, &
stato ©mministratoper via telematica.

Al fine digarantreun é3dzk 62 GFaaz2 RA NARALRYRSYIT IS It OdzyA
inoltre avviatodzy” Q I (diirécél elefonico nei confronti alcuni loro iscritti piti sensibili
alle iniziativerealizzate dHe rispettive organizzazioni.

Al termine del processo di raccolta delle informazioni, i dati ottenuti sono gtatiessati
ff QAYGSNY2 RA dzy dnAtia@ & infRiméziomir ndoo congidntte &4 02 L2 F
omogeneo

In questo modo é stato cosi possibilttemere un databasecomposto da491 record
completi, cosi suddivisi:

e 102 questionariappartenenti a Confindusti Monza e Brianza (pari al 29,8dé
rispondenti;

e 294 questionari appartenenti aAPA Confartigianato Imprese o, Monzag
Brianza (pari al®%0dei rispondent);

e 95questionariappartenenti aConfapi Industria (pari al 19/@de rispondent).

1.3 Significativita del campione

t SN 200SySNB S AYyF2NN¥ITAZ2YyA ySOOssatoldh S | R | €
sul Credito 2013gli associati di Confindustria Monza e Brianza, APA Confartigianato

Imprese Milano, Monza;, Brianza, Confapi Industria sono stati invitati a compilare il
questionario tramite mail.

Per quanto attiene la raccolta delle informazioni per gli associatodfilustria Monza e

Brianza e APA Confartigianato Imprese Milano, MonzaBrianza sono stati
complessivamente inviati da piattaforma 52#tessaggi di posta elettronicai cui 4737

sono stati recapitati con succesddel corso deperiododi rilevazionesi € poi proceduto a

inviareuna serie disollecitialle imprese ch@on avevano ancora provveduto a terminare il

guestionario. Grazie alla flessibilita della piattaforma che ha offerto agli intervistati la

possibilita di salvare la parziale immissione daii e di ultimare la compilazione in un
aS02yR2 Y2YSyida2 S f{ftQAYy@A2 RA LINRYSY2NAI Rdz
stato possibile ottenere umasso diredemption che per gliassociati di Confindustrina

raggiunto il13,1% (102ispondenti s1 781 aziende contattate), mentger gli iscritti di APA
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Confartigianato Imprese Milano, Monza Brianza é risultato essere pari al 7,4% (294
rispondenti su 3956 imprese contattate).

Gli associatili Confapi Industria sono stdtivitati a prender parte i f Q A yaRravargoy S

dzy YIFAEAY3I | LIRAAGE YSY (S Inlgdesd mdadaddnd istaite R £ QI 3
contattate 719 imprese 95 delle quali hanno deciso dispondere al questionario

permettendo di ottenerecosiunaredemptiondel 13,2%.

Complessivamente hanno preso parte al questionario 491 aziende su 5456 contattate,
consentendo cosi di raggiungere una redemption complessiva del 9%: si tratta di un tasso di
risposta decisamente elevato per indagini di questo tipo ed e pertanto posaffilenare

che la ricerca fornisce un quadro realistico e significativo del rappesistentetra le
imprese e il sistema bancario della provincia di Monza e Brianza.
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2 1l sistema bancario all’'interno della provincia
di Monza e Brianza

2.1 La valutazione del sis tema bancario

Nel corso deperiodo di rilevazione e aziende hanno avuto la possibilita di esprimere il

loro giudizio in merito al sistema bancariodéi LINR GAY OAl RA azyll S . N
hanno deciso di prender part491 imprenditori aderenti dle tre associazioni promotrici

RSt f QA Bigdesti il 544 266sposte) appartienal settore manifatturiero, il 13%
aSGiG2NBE RStftS 02200 A 2S5k S SHidewSc RSt 02YYS
dettaglio: si tratta pertanto di un e¢apione estremamente significativo in quanto rispecchia

la distribuzione delle impreseperantil f f QAY G SNy 2 RSttt LINBBAYOALl
residua percentuale disposteé stata fornitada aziendeappartenenti akettore dei servizi,

dei trasporti e magazzinaggio, attivita amministrative, attivitd professionali, sanita,

istruzione e attivita immobiliari.

Per una migliore comprensione del rapporto baimtgresa, QA Y Rl 3AYyS RA | dzSa i
prevedeva due sezionLaprima finalizzata a raccogliere le walzioni degli imprenditori

relative a tre tipologie di credito, oltre a un giudizio complessivo sulla qualita del servizio

offerto dagli Istituti di credito con i quali intrattengono rapporti di collaborazioha.

seconda sezionprevedevadomande avati come obiettivo primario quello dilevare da

dzy tFié2 A R20dzyYSyidA F2NYyAGA RIFIEES FTASYRS Ay
verificarele percezoni degli imprenditori circa igrado di trasparenzaceesaustivita delle

informazioni da loro fornite al sistema bancario pela valutazione dei progetti di

investimentoper i quali richiedono linee di credito

At QAY(GISNY2 RSund Joltateliiiats il nudeSol di rappdstintrattenuti dal
rispondente con il sistema bancarié stato richiesto di esprimere per ciascun istituto
creditizio,un giudizio compreso tra 1 econ riferimentoa:

1. |l servizio offerto in merito atredito ordinaro;
2. |l servizio offerto in merito atredito specialdad esempio, finanziamenti a
mediolund2 GSYAY ST YdzidzA ; OKANRBINI FINRSE fSFaays:
3. Il supporto offerto in merito aLJNE OSa & A RQA Y (RSBNYE AT 20YSHVERAT T I T
4. |l servizio offerto netomplesso
Ciascun questionario ha permesso di ottenere una pluradififormazioni da ciascun
azienda. Inparticolare, in virtu del fatto che numerose imprese si avvalgono della

collaborazione di piu istituti creditizi nello svolgimento della loro attidtno stati raccolti:

e 1266voti relativi alcredito ordinario
e 1146 votirelativi alcredito speciale

Monza,12 marzo 2013 Rapporto di ricerca 4



: _ @
N O Centro di Ricerca ' 3 e 2 = YOO T
&:Ry;:- {5 Foocimmis @;@CONHNDUSTRM Ww CONFAPIINDUSTRIA

—= del Territorio Monza e Brianza Monza

e 757 votirelativi al supporto offerto in merito diINE OSaaA RQAYGSNYIFT A2
RSttt Q1 ASYRE

e 1258voti complessivi in merito al servizio offerto dagli istituti di credjtoredito
generale

Figural ¢ Distribuzione dei voti per ciascuna delle 4 domande relative ai servizi di credito

Credito ordinario Credito speciale
35% 30%
30% 25%
25% 20%
20%
15%
15%
10% 0%
5% 5%
0% ! 0%
1 2 3 4 3 1 2 3 4 5
Supporto ai processi di internazionalizzazione Credito generale
30% 35%
25% 30%
20% 25%
20%
15%
15%
a0% 10%
0% ———— ~ - 0% — —
2 3 a 5 1 2 3 4 5

Fonte: Osservatorio sul Credito 2013

DallaFigural, contrariamente a quanto sarebbe portati a pensare in virtu deériodo di

crisiRSt £ QA YLINE y R Alia 2ubhdelle Apétuté drilicel mosse da pit parti al

sistema bancario, si puo rilevare comegli imprenditori abbiano un giudizio
complessivamente positivo degli istit di credito con i qualiintrattengono rapporti

Maggiore soddisfazione é stata espressa con riferimento ai servizi di credito ordif@go (

di voti compresi tra 3 e 5) e un buon giudizio € stato espressateiito al credito speciale

(61% di voti commsi tra 3 e 5); una percentuale leggermente inferiore di aziende si é
RAOKAI NI GF O2yidSydlF RSA aSNBATA | &dzZJIRNI2 | A
compresi tra 3 e 5)ln generale gli imprenditori si dichiarano comunque soddisfat@i

selvizi erogati nel complesso dal sistema banca&®4 di voti compresi tra 3 e.5)

Risulta interessante sottolineare il fatto che la minore soddisfazione espressa nei confronti
dei servizi a supporto dei processi di internazionalizzazione pu0 essere tizoadouna

YI 33A2NB O2YLX SaaAridt NAAaO2Yy (NI Gl RFE3f A A Y LIN
necessari alla penetrazione dei mercati esteri, estremamente rischiosi ma di notevole
AYLENIFYTEF LISN FFFNRYGFNB S &AFdb&S LI2aidS RIff
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2.1.1 |l credito ordinario

Con particolare riferimento ai giudizi espressi in merito al credito ordinario, sono stati
complessivamenteaccolti 1266 votidistribuiti nei confronti d 33 istituti di credito Le tre

banche piu utilizzate dal campiomspondente risultano essere InteSanpaolq221 voti)

Ubi Bancg125 voti)e Unicredit(118 voti), gruppi operanti a livello nazionale e con una

0d2yl RATTdzaAA2Yy S |briafted Myltd Gilyae riskitrio edseBeNaNdhel 2 NA 2
quelle bancheOKSs 3INITAS | ydzySNraix RSOSyyA RA LINB:
Monza e Brianza e alla profonda conoscenza delle realta imprendittiaalno sviluppato

un forte legame con il territorio: si spiegano cosi i numerosi voti ricevuti da Banca Ropola

di Milano (106 voti) Banco di Desi¢87 voti) Credito Valtellinese Credito Artigiano (81

voti) e Banca Popolare di Sondrio (79 voti)

Come si pu0 notare iRigura2, le aziende brianzole sono moderatamente soddisfatte degli

strumenti di cui possono usufruire per finanziare le proprie attivita di gestione ordinaria: il

voto medio attribuito alla qualita dei servizi di credito ordinario si assedtdti a 3,1. Un

dato certamente importante da rilevare & che soltanto 11 delle 33 aziende di credito

rispetto alle quali & stato espresso un giudizio hanno ottenuto un voto medio pari o

superiore al voto medio generale. Tra queste troviamo molti dedlifsdzi A’ OKS RI £ f QAy
sono risultati essere tra i piu utilizzati dalle imprese brianzole: Intesa Sanpaolo (voto medio

3,2), Banca Popolare di Milano (voto medio 3,2), Banco di Desio (voto medioEBaBre

Popolare di Sondrio (voto medio 3,4).

E inoltreopportuno notare come, tra le banche che hanno ottenuto almeno un numero di
voti pari al 3% del campiondspondente (ovvero almeno 16 giudizi), a conseguire i
punteggi piu elevati sono stati gli istituti con un forte legame con il territorio. Infatti, co
riferimento al credito ordinario, i voti medi piu elevati sono stati attribuiti a due banche di
credito cooperativo, la BCC di Barlassina (voto medio 3,8B€@ di Sesto San Giovanni
(voto medio 3,9). E pertanto possibile affermare che la qualitasdelizio percepita dai
clienti € ancora influenzata dai rapporti personali e dalla conoscenza delle imprese e dei
loro business da parte dei funzionari bancari.

Monza,12 marzo 2013 Rapporto di ricerca 6
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2.1.2 |l credito speciale

La domanda relativa alla qualita dei prodotti e servizi connaksredito speciale era
finalizzata a raccogliere opinioni in merito a quédeme creditizie a meditungo termine
come, ad esempio, mutui, finanziamenti e leasing. Gli intervistati hanno espresso
complessivamente 1146 votli cui il 61% pari o superiori al punteggio medi@meper il
credito ordinario, ad ottenere il maggioumero di valutazioni sono stati InteSanpaolo

(201 voti) Ubi Bancg118 voti)e Unicredit(105 voti) Anche in riferimento al credito
speciale le aziende brianzole collaborano intensamente denbanche con una forte
presenza suterritorio, quali Barca Popolare di Milano (93 voti), Banco di Desio (82 voti),
Credito Valtellinese Credito Artigiano (74 voti) Banca Popolare di Sondrio (74 voti).
Ly2ft_GNBZ 8§ AYy(iSNBaalydiS NAtSGFENBE O2YS Af @202
bancario in réazione alla qualita del credito speciale, oltre ad essere inferiore rispetto a
quello espresso in riferimento al credito ordinario, non raggiunga la sufficienza,
attestandosi a 2,9Figura3). Da questa informazione emerge una difficolta delle aziende a
reperire finanziamenti di meditungo periodo che consentano loro di effettuare gli
investimenti necessari a mantenere e rafforzare la propria capacita competitiva.

Trai 17 istituti che hanno ottenuto almeno 16 voti, otto hanno conseguito un punteggio
medio inferiore a quello complessivo pari a 2,9: tra questi si annoverano Credito
Valtellinese (voto medio 2,6) Ubi Banca (voto medio 2,8) e Unicredit (voto medio 2,8).
Migliori votazioni sono state attribuite a Banco di Desio e Intesa Sanpaolo (voto medio 3,0)
oltre aBanca Popolare di Milano e Banca Popolare di Sondrio (voto medio 3,1).

Anche in questo caso, alcuni istituti di credito cooperativo si sono distinti peralita dei
prodotti messi a disposizione della clientela al fine di soddisfarne le esigenze di
finanziamento a meditungo termine: la BCC di Carugate ha infatti ottenuto un voto (2,9)

in linea con il punteggio medio complessivo, mentre la BCC di Lesnegikxato un voto

medio pari a 3,2. Cosi come per il credito ordinario, la BCC di Sesto San Giovanni (voto
medio 3,6) e I8BCC di Barlassina (voto medio 3,7) risultano essere gli istituti maggiormente
apprezzati dalla clientela per quanto riguarda il c@dpeciale.
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2.1.3 Il supporto ai processi dnternazionalizzazione

Laterza domanda relativa alla qualita dei prodotti e servizi messi a disposizione dagli istituti
bancari chiedeva ai rispondenti di esprimere un giudizio in merito al supporto ai prdcessi
internazionalizzazione. Sono stati raccolti 757 voti e il 56§aeakti € risultato essere pari 0
superiori al punteggio medid.e aziende di credito che, sulla base dei dati raccolti, risultano
essere piu utilizzate dal campione rispondente per ottenemesostegno alla penetrazione

dei mercati esteri sono Intesdanpalo (138 voti), Unicredit (77 votg Ubi Bancg73 voti).

' YyOKS Ay | weBnaditadhie Mudnkrd & Epporte intrattenuto dalle aziende con
Banca Popolare di Milano (67 voti), Banco di Desio (53 voti), Banca Popolare di Sondrio (48
voti), Credito ¥ltellineseg Credito Artigiano (47 voti) e Deutsche Bank (44 voti).

Come mostrato inFigura 4, il voto medio (2,7) assegnato alle banche sul fronte
RSt f QA ylizAdidyfid noriraggilnge la sufficienza ed @ inferiore a quello espresso sia
per il credito ordinario che per quello speciale. Cido pud essere indice delle difficolta
riscontrate dalle aziende brianzole nel momento in cui si rivolgono agli istituti diteradi

fine di ottenere un supporto, strategico oltre che finanziario, per la pianificazione di
iniziative di espansione del business oltre i confini nazionali. Soltanto 10 delle 30 banche
rispetto alle quali & stato espresso un giudizio hanno ottenutovatatazione superiore al

voto medio e, dato forse ancor piu importante, soltanto al 20% degli istituti & stato
attribuito un punteggio superiore a 3.

Tra le aziende di credito rispetto alle quali € stato espresso un numero significativo di voti
(ovvero ameno 16), soltanto Intesa Sanpaolo (voto medio 3,0) e Banca Popolare di Sondrio
(voto medio 3,2) sembrano aver predisposto prodotti e servizi in grado di rispondere alle
esigenze della propria clientela in tema di internazionalizzazione. Altri istitutoohiscono

un servizio piu soddisfacente rispetto alla media generale sono Ubi Banca (voto medio 2,8),
Deutsche Bank (voto medio 2,8) Unicredit (voto medio 2,8), anche se le aziende che
hanno espresso un giudizio nei confronti di questi tre istituti nie@ngono sufficiente la
gualita dei prodotti messi a loro disposizione.

Monza,12 marzo 2013 Rapporto di ricerca 10
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2.1.4 |l credito generale

La quarta ed ultima domanda relativa alla qualita dei prodotti e servizi offerti dagli istituti di
credito chiedeva ai rispondenti di esprimere un giudizio generale sulle banche con le quali
lavorano attualmente. Sono stati raccolti 1258 voti, il 69% dei quali & risultato essere
almeno pari a 3 Ancora una volta, Intes§anpaolo(220 voti), Ubi Banca (122 voti) e
Unicredit (119 voti)sono stati i tre istituti rispetto ai quali & stato espresso il magg
numero divalutazioni Frequenti sono anche le collaborazioni delle imprese briantee con
Banca Popolare di Milano (108 voti), Banco di Desio (85 voti), Banca Popolare di Sondrio (81
voti), Credito Valtellinese (80 voti), BCC di Carate (65 voti) e deuBank (52 voti).

DallaFigura5 si nota chelivoto medio assegnato alla qualita dei prodotti e dei servizi
offerti complessivamente dal sistema bancario & pari a 3,0: le imprese, pertanto, ritengono
che quanto messo loro a disposizione dal sistema creditizio nel suo complesso sia
sufficiente ma ocaose un impegno maggiore da parte delle banche se si vogliono
raggiungere piu elevati livelli di soddisfazione della clientela.

Gli istituti di credito con i quali gli imprenditori brianzoli intrattengono un maggior numero

di rapporti generalmente hanno ggiunto un grado di soddisfazione in linea con la media
del settore: infatti Unicredit, Ubi Banca, Credito Valtellinese e Deutsche Bank hanno
ricevuto un voto medio pari a 3,0. Valutazioni lievemente piu positive sono state attribuite

a Intesa Sanpaolo (tmmedio 3,1) e Banco di Desio (voto medio 3,1), mentre punteggi pil
elevati sono stati ottenuti da Banca Popolare di Milano (voto medio 3Bjrea Popolare

di Sondrio (voto medio 3,4). Ancora una volta, nonostante un numero pit contenuto di voti,

a regstrare i giudizi migliori sono state la BCC di Sesto San Giovanni (voto medio 3,7 su 18
giudizi) e la BCC di Barlassina (voto medio 3,9 su 20 giudizi).

Monza,12 marzo 2013 Rapporto di ricerca 12



Monza

STRIA

T

)

ONFAPI IND

=3
)

glanato  (

APA MILANO - MONZA E BRIANZA

@

Monza e Brianza

§fr\\2 CONFINDUSTRIA

in Economia

Interuniversitario

Centro di Ricerca

@150ds) |p oJawinpy

BT L4 a5 at 8 N ~ ﬂ
. . . ! ‘ : - 00
]
1
]
I
1
]
1
I
I
]
i
]
]
| - ot
)
]
1
I
I
)
i
]
I
!
i g7 eues * Loz
1 ] - g eueg
owsa] 308X - Y 0z esueg
]
I -
! 4 BIUE
fiaqe 1 gLt:] +“ L1 woueg XK _ W 8z 8
* | vE waea 3 ST wueg
upasn onos Vsan  asejodog ooueg m S~ .
..... TR Tt i U SRR SO s S P 9
."u u 01590 03URE - ajese)yyg OIPALL BIALUNLJOIOA ) " s
" Nd * ° “ ze-esueg ST edueg e
Wdg Eoueg 033U VR
- a3e8nie) 08 i
o5 “ 0g eaueg
'9'§01525308 O m
+ i
BUISSRIEE 208 " | oy
i
1
1
1
]
i
1
1
1
1
i
_ Lo

ﬁ del Territorio

CRIET

Figura5 ¢ Confronto tra il numero di risposte al credito generaeil voto medio conseguito da

ciascun istituto bancario

13

Rapporto di ricerca

3jesauad 03pals |e olpaw 030N

Fonte: Osservatorio sul Credito 2013

Monza,12 marzo 2013



: @
"D g A u;nlrou_ilmccrca @ . o < e Y YOO T
CRIET {2l Boononls WCONFINDUSTRIA &Wﬁw CONFAPI INDUSTRIA

del Territorio Monza e Brianza Monza

22 , 6 A0O0T OAI1 Qeikprdsé diekti A A

La seconda sezione del questionafisservatorio sul Credito 20)#evedeva alcune
R2YFYRS FAYIFIEATTFGS | NYOO23tASNB dzy QF dzii 2 @1 £ «
OANDIF Af YIFIGSNARIFIES LINBRAALRAaG2 Ff FAYS RA Ayl
Si é ritenuta necessaria per comprendeteuni dgli aspetti qualitativilella relazione tra il

mondo imprenditoriale ejuellobancario.

A tal proposito, dpo aver verificato quali documenti le imprese presentano nel momento

in cui richiedono agli istituti bancari un finanziamenéostato domandato agimprenditori

di esprimere un giudizio (tramitecala Likercon punteggio da 1voto minimo- a 5- voto

massimo0 adzf £ GNJ aL} NByIl | S andsbeh dspasiviaisidelle JA it RS
aziende di credit@ffinché dispongano degli elememigcessari ad una corretta valutazione

delmodello di business della situazione economidmanziaria aziendale

2.2.1 Documentazione preentata dalle impresegli istituti di credito

Il primo quesito della seconda sezione ha quindi cercato di indagare dp@alimenti le
azende predispongono pepresentare e far comprendere al megligibprio business agli
operatori degli istituti di credito che devono valutarne le peculiarita e decidere se erogare
menoil finanziamento richiesto, Q2 6 A S (i A diRalutrdle tipploge i fstBumerti

piu utilizzate tra quelle in elenco e comprendere quali sono, secondo i rispondenti, i
documenti piu efficaci per comunicare con gli intermediari credifiziresente quesito ha
permesso di raccoglie®4 voti complssivi Figurab).

Monza,12 marzo 2013 Rapporto di ricerca 14
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Figura6 ¢ | documenti utilizzati dalle imprese per presentare il proprio business agli istituti di
credito
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Fonte: Ossenvario sul Credito 2013

Come si pud notare dallaigura6, il documento al quale le aziende fanno maggiormente
ricorso nel momento in cui devono interfacciarsi corsigtema bancario € il bilancio,
utilizzai 2 RIF nnap |1 %% dgeR@mpiohdlrishhndentéQiieQty rsiltato non
sorprende se si considera il fatto che ormai tutti gli istituti di credito richiedono la serie
storica dei dati di bilancio al fine dittenere informazioni attendibili e fornirg@reziose
indicazioni circal futuro Y R YSy (1 2 R humera detidddente @ contenuto

di imprenditori (118,ovvero i124% del campione rispondente) ha dichiarato di rivolgersi al
proprio commercialiss affinché predisponga un documento di sintesi in grado di
LINB&ASyYy Gl NB f Ql 1 A ScAitleristBi aiXunziona#l di banchd 3Srimento LIA G
meno diffuso € risultato essere il business plan, utilizzato soltanto da 86dazéaile 491
intervistate (ovvero ill7,5% del campione rispondentdynche questo dato non sorprende

in quanto frequentementg soprattutto nelle aziende di medipiccole dimensioni,

f QA Y LI2sidieyioh led informativali tale strumento nonviene compresa fondoe,
pertanto, la sua predisposiziongsulta essere ancora limitat Infine, 85 aziende hanno
dichiarato di avvalersi di altri strumenti per condividere informazioni inerenti il loro
business con il sistema bancario.

2.2.2 Trasparenza delle informazioni fornitdalle impres agli istituti di credito

La seconda domanda St t | & S O2 y Rdservat&ib suRGfedito R0@HieleNaai
rispondenti di fornire una loro autovalutazione in merito alla trasparenza delle informazioni

Monza,12 marzo 2013 Rapporto di ricerca 15
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contenutenei documenti utilizzatper presentdl 3 | &2 33SG4GA GSNI A £ QF T A
di business. Alla domand@anno risposto 387 aziende, pari al 78,8% degli intervistati
voti da 1 a 5 sono stati ripartiti come presentamd-igura?.

Figura7 ¢ Trasparenza delle informazioni fornite dalle imprese agli istituti di credito

1% 3%

11 M2 B3 W4 M5

Fonte: Osservatorio sul Credito 2013

[ QAYRI3IAYS KI LI NfBta & 206 dBgh intél¥istatbiedié inaBeguate il

fAGStEt2 RA GNIFALINByill RStfS AYyTF2NNITA2YA F2
degli imprenditori giudica in maniera piu che positiva la qualita delle informazioni

O2y G Sydzi$ déi tdcubnknfi imBdNiya disposizione delle banchele dato, ci

permette di affermare che al trasparenza delle informazioni fornite attraverso la
predisposizioni di bilanci e documenti di sintesi viene percepita dagli imprenditori come un

elemento necessio affinché possa rafforzarsi un corretto rapporto bantapresa basato
essenzialmente sulla fiducia reciproca e su comunicazioni veritiere in merito al proprio
Y2RSff2 RA o0dzaAySaa S Fftl LINPLNARF OFLIOAGE ¥

2.2.3 Esaustvita delle informazioni fornite dalle impresagli istituti di credito

La terza domanda di autovalutazione proposta alle aziende che hanno preso parte
Fff QAYRFIAYST OKASRSGIF | 3ftA AYLNBYRAG2ZNR RA S
compreso tra Ze 5, in merito al grado di esaustivita delle informazioni messe a disposizione
RSt aAadsSYlF o6FyOFNA2 ySt Y2YSyid2 Ay OdzA NRO
jdzS§aA G2 KIFyy2 NRaALRA&AG2 nmy TASYRST LI NR I f ¢

4

K
Q
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Figura8 ¢ Esaustivita delle informazioni fornite dalle imprese agli istituti di credito

1% 1%

11 M2 W3 W4 M5

Fonte: Osservatorio sul Credito 2013

Come si pud notare dalld&igura 8, anche con riferimento alla completezza delle

informazioni fornite al sistema bancario, la maggior parte dei rispondenti ritiene piu che

I RS3dz2r GA A RIFIGA YS&aaix | RA&ALRAATAZ2YS RSA az23
business. Infatti, ben il 60%egli imprenditori ritiene che le informazioni contenute

£t QAYGSNY2 RSA R20dzYSydA LINBRAALRZAGA LISNI NRO
dettagliate e complete, mentre soltanto 11 rispondenti su 418 (ovvero meno del 3%) reputa

Ayl RS 3dzl ivitda ddi G dmlestidal disposizione degli istituti di credito. Queste

percentuali possono offrire uno spunto di riflessione in quanto & evidente che vi sia

dzy QI aAYYSGOGNREF GNF¥ Af €ABStt2 RA AYF2N¥IT A2YA
gradodi dettaglio e di completezza dei dati richiesto dal sistema bancario per procedere ad

una valutazione della finanziabilitd di un business. Infaitiun periodo in cui le aziende

accusano il sistema bancario di concedere poco credito, fornire tutttiiedapiegare in

modo inequivocabile le caratteristiche di un progetto per il quale si richiede un
finanziamento potrebbe costituire una soluzione per consentire alle banche di
comprendere la bonta del business e ottenere il credito richiesto.
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3 Il sistema bancario e gli associati AIMB

3.1 La valutazione del sistema bancario degli associati AIMB

Dopo averdelineato illj dzt RNR2 O2 YLX Sa A @Dssé&&ibrio But GréditoNI 002 f (
2013 si presentano oraseparatamentele informazioni fornite dagli iscritti k& tre
F2320AFTA2YyA LINBY2ONROA RSttt QAYATAFGM®Bl © LYy I
che consenta dapprofondire le valutazioni qualitative espresse dal campione rispondente

di ciascuna associazione.

Gli associati di Confindustria Monza Brianza che hanno deciso di prendere parte

I fOfs€&rvatorio sul Credito 20E®dno 102 e rappresentano il 20,8% delle aziende che

hanno risposto al questionarid. LI2 a4 yR2 t QF GGSyT A2y S &dzZ 1 RA
campione rispondente AIMB si rilewche il 70,6% (72 risposte) appartiene al settore
YIEYATEGGdzZNR SNE 2l AfSAIRWE KRB { NJORIVXYENDRA 2 | f £ QAy I
5,9% (6 risposte) eroga servizi di informazione e comunicaziomestinte 14,7% del

campione rispondente di IMB comprende aziendeche forniscono consulenze
amministrative, assicurative e professionali, nonché impmiseostruzioni, di trasporto e
magazzinaggio.

by dzf GSNA2NB FaLlsSidaz2 adzZ  ljdz2r £ S & 2 LIJ2 NI dzy 2

|
collaborazioni aitve tra le aziende associate ad AIMB e gli istituti di credito

Tabellal ¢ Numero di istituto di credito con i quali collaborano le impresgcritte ad AIMB

Numero di banche con cui collaboran Numero aziende %
1 10 10%
2 13 13%
3 25 25%
4 25 25%
5 0 piu 29 27%
Totale 102 100%

Fonte: Osservatorio sul Credito 2013

Come lecito attendersi in virtu daldimensione media degli associati ad AIMB edtura

delle attivita svolteprevalentemente dagli stessi 78% dei rispondenti intrattiene rapporti

di collaborazione con almeno 3 istituti di credit®i tratta di un dato in controtendenza
NAaLISGaG2 | jdzZ yG2 SYSNA?2 RFfftQlFylFfAaA RSt Q;
considerano le 491 aziende che fag@ LINS &2 LI NIS Fff QAYRI3IAYSsS 06
con due istituti bancari mentre tale percentuale scende al 23% se si considerano soltanto le

aziende appartenenti ad AIMB.
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La collaborazione con piu istituti di credito ha permesso di rilevare unigeptioita di
giudizi, cosi distribuiti:
e 396 voti relativi atredito ordinario
e 336 voti relativi atredito speciale
e 190 voti relativi al supporto offerto in merito 4iINE OSaaA RQAYGSNYIT A2
RStt QF1 ASYRE
e 397 voti complessivi in merito al sézio offerto dagli istituti di credita credito
generale

Figura9¢[ F @t dzi T A2y S RSt aAadSYlF oFyOFrNA2Y O2yFNRY (2
rispondente

Credito ordinario Credito speciale
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
ol ; il
5% - 5%
0% ‘ 0% !
1 2 3 4 5 1 2 3 4 s
W Rispondenti AIMB M Tuttii rispondenti H Rispondenti AIMB M Tuttii rispondenti
Supporto ai processi di internazionalizzazione Credito generale
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 10% ‘
5% - 5% .
0% ! 0% J
1 2 3 1 s 1 2 3 4 5
W Rispondenti AIMB M Tuttii rispondenti M Rispondenti AIMB M Tuttii rispondenti

Fonte: Osservatorio sul Credito 2013

Come si pud notare dalligura9, le aziende associate a Confindustria Monza e Brianza
manifestano complessivamente una maggiore soddisfazione rispetto a quanto emerso
RFffQlFylrfAar RSt Ol YL 2y S Infith, sbed2ily % yagh y St a
imprenditori attribuisce un punteggio compreso tra 3 e 5 alla qualita dei prodotti relativi al

credito ordinario, il 67% si dichiara soddisfatto del credito speciale e il 61% assegna un
punteggio pari o superiore alla sufficienaaservzil a2 8GS5S3y2 RSttt QAYGSNY I
Complessivamente, il 77% dichiara di essere piu che soddisfatto dei prodotti e servizi messi

a disposizione dagli istituti di credito, assegnando alla domanda relativa al credito generale

un punteggio pdro superiore a 3.
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3.1.1 |l credito ordinario e gli associati AIMB

In merito al credito ordinario, gli associati a Confindustria Monza e Brianza hanno espresso
complessivamente 396 voti riparti su 33 istituti di credito. Le tre banche ad avere ottenuto

il maggio numero di giudizi sono state Inte&anpaolg61 voti), Unicredit (43 voti) e Ubi

Banca (41 voti), confermando la fortéfdsioneS t QSt S@I (2 (dilgdeat@treRA  dzi A f .
FTASYRS RA ONBRAGZ2 FffQAYGISNY2 cRBldrita deBeNNRA i 2 NR 2
agenzie nella provincia di Monza e Brianza, numerose risultano essémgpiese che

collaborano anche con Banco di Desio (28 voti), Banca Popolare di Mitanca Popolare

di Sondrio (26 voti ciascuna), Credito Valtellingseredito Artigiano (24 voti) e Deutsche

Bank (22 voti).

DallaFiguralO si evince come le aziende associate a Confindustria Monza e Brianza siano
moderatamente soddisfatte diel qualita dei prodotti e servizi riferiti al credito ordinario

offerti loro dagli istituti bancari con i quali collaborano: il voto medio registrato da questa

domanda risulta essere pari a 3,2, in linea con il voto medio (3,1) attribuito a questa
domandaRl t £ S ndom AYLINBaAS OKS KlFyy2 O2YLX Saaigdl Yy
banche maggiormente utilizzate, Credito Valtellinese e Deutsche Bank raggiungo entrambe

un punteggio sufficiente (voto medio pari a 3,0), mentre Banca Popolare di Milano riporta

un punteggio in linea con la media assegnata al sistema bancario da tutti i rispondenti di

AIMB (voto medio 3,2). Migliori risultati sono stati raggiunti da Intesa Sanpaolo, Unicredit e

Banca Popolare di Sondrio (per tutte voto medio pari a 3,3) nonclizadao di Desio e Ubi

Banca (voto medio 3,4). Interessante inoltre rilevare corna, gli istituti che hanno

ottenuto almeno 8 valutazioni, il miglior giudizio € stato conseguito dalla B@arate

(voto medio pari a 3,7)questo datoconferma pertanto quanto giaemersoy St f QF yI £ A a A
RSEfQAYUSNR OF YLIA2YS NRALRYRSY(iS:E 200SNR OKS
tessuto imprenditoriale locale favoriscono le aziende di credito nella predisposizione di
strumenti e servizi in grado di soddisfare le esigedella loro clientela.
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3.1.2 |l credito speciale e ghssociati AIMB

La seconda domanda del questionario si proponeva di indagare il grado di soddisfazione
degli imprenditori circa le forme di finanziamento a medlingo termine messa a
disposizione dagli istituti bancari con i quali intrattengono rapporti. In merito agiadssito,

gli associati di Confindustria Monza e Brianza hanno fo88® giudizi, il 67% dei quali &
risultato essere pari o superiore a 3. Le banche che, in base ai voti raccolti, risultano essere
piu utilizzate dagli associati di AIMB nel momento in wecessitano di un prodotto
finanziario di medidungo termine sono Intes8anpaold56 voti), Unicredit (37 voti) e Ubi
Banca (36 voti). Oltre un quinto del campione rispondente ha inoltre dichiarato di avvalersi
delle prestazioni di Banco di Desio e dit@ Valtellinese (22 voti ciascuno), Banca Popolare

di Milano eBanca Popolare di Sondrio (21 voti ciascuna).

Come illustrato irFigurall, il voto medio attribuito égli associati di Confindustria Monza

S .NALFYTFES LINR | oXns NRALISOOKAI ljdzZyiGz2 SYS!
RFEfTfQAYGSNR OFYLA2YS NARALRYRSYGS Ay YSNARG2 |
Interessante inoltre rilevare come laziende AIMB hanno attribuito ai prodotti e ai servizi

per il finanziamento a meditungo termine un punteggio medio inferiore a quello espresso

nei confronti degli strumenti a disposizione per il credito ordinario. Da rilevare in questo

senso il voto mdio di Banca Popolare di Milano (2,7), unico istituto tra quelli
maggiormente utilizzati dalle aziende appartenenti a Confindustria a non aver raggiunto un
punteggio sufficiente. Risultati migliori sono stati registrati da Banco di Desio e Credito
Valtellnese (voto medio 3,1), Intesa Sanpaolo (voto medio 3,2), Ubi Banca e Banca
Popolare di Sondrio (voto medio 3,3).

Da segnalare infine gli elevati livelli di soddisfazione manifestati dalle imprese che si
rivolgono agli istituti di credito cooperativo perotrare risposte alle loro esigenze di
finanziamento a medio lungtermine. Infatti, sebbene la numerosita dei giudizi espressi

nei confronti di questi istituti sia piuttosto contenuta (35 voti su 336), molti degli
imprenditori che collaborano con banche diedito cooperativo si dichiarano piu che
soddisfatti dei prodotti che gueste mettono a loro disposizione. Ad esempio, la BCC di
Lesmo ha ricevuto un giudizio medio pari a 3,3 su 8 voti e ancora meglio ha fatto la BCC di
Carate, ottenendo un punteggio meddi 3,5 su un totale di 11 voti.
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3.1.3 Il supporto ai pocessi di internazionalizzazione e gli associati AIMB

Con riferimento al supporto offerto dagli istituti di credito ai processi di
internazionalizzazione, gli associati di Confindustria hanno espresso 190 voti a favore di 27
istituti di credito, 116 dei qali, ovvero il 61%, & risultato essere pari o superiore al voto
medio 3.

Sulla base dei giudizi raccolti, i tre istituti ai quali gli imprenditori AIMB si rivolgono
YFE3IAZ2NNSY(GIS LISNI NAOSOSNB &dzlJLl2NIi2 A LINRPOSaa
sono IntesaSanpaolo(30 voti), Unicredit (26 voti) e Ubi Banca (20 voti), mentre meno
frequentemente collaborano con Banco di Desio e Deutsche Bankofi ciascund e con

Banca Popolare di MilanoG@redito Valtellines€l2voti ciascund.

Come si pud mnare in Figura 12, le aziende appartenenti ad AIMB non sono
completamente soddisfatte degli strumenti predisposti dalle banche per assisterli nella
programmazione e nella pianificazione delle loro attivita imprenditoriali sui mercati
internazionali: il voto medio attribuit alla qualita del supporto ai processi di
internazionalizzazione e infatti pari a 2,8. Dato sicuramente interessante sul quale riflettere
e che soltanto 13 dei 27 istituti creditizi nei confronti dei quali & stato espresso un giudizio
hanno ottenuto un pateggio medio pari o superiore a 3. Tra queste troviamo soltanto gl
istituti piu utilizzati dalle imprese associate a Confindustria Monza e Brianza: Intesa
Sanpaolo (voto medio 3,0), Unicredit (voto medio 3,3) e Ubi Banca (voto medio 3,4). Da
rilevare indtre il fatto che le banche alle quali si affida un discreto numero di associati
AIMB, oltre a non raggiungere il punteggio medio 3, hanno ottenuto voti medi inferiori al
voto medio complessivamente registrato dalla presente domanda: Banca Popolare di
Milano, Banca Popolare di Sondrio, B&llDeutsche Bank hanno ottenuto una votazione
media pari a 2,6, Banco di Desio 2,5, meiit@redito Valtellinese non é riuscito ad andare
oltre un voto medio pari a 2,3.

In generale é quindi possibile affermare che, nstaote alcuni istituti forniscano un

servizio giudicato come sufficiente dalle imprese aderenti ad AIMB, molte banche non
mettano a disposizione della loro clientela un servizio adeguato alle esigenze degli
imprenditori in termini di supporto ai processDAh Y i SNy F T A2y FE AT T FT A2y So
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Figural2 ¢ Associati AIMB: confronto tra il numero di risposte al supporto ai processi di
internazionalizzazione e il voto medio conseguito da ciascun istituto bancario
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3.1.4 |l credito generale e gli associati AIMB

[ Qdzft GAYL R2YIl yRI RSt €I aSiAz2yS RSt jdzSaidAz2yl
bancario richiedeva alle aziende di esprimere una loro valutazione sul servizio oférto

suo complessalagli istituti di cedito con i quali intrattengono rapporti. Gli imprenditori di

Confindustria Monza e Brianza hanno fornito complessivamente 397 voti, al 77% deéi quali

stato attribuito un giudizio pari o superiore al punteggio med®i. tratta di un dato

estremamente Mg NI I y S Ay ljdzr yd2 LISNXY¥SGGS RA NAf SO
confindustriale brianteo, 3 aziende su 4 siano complessivamente soddisfatto del servizio

reso loro dagli istituti creditizi sui quali fanno affidamento.

Come per le precedenti valutaziorsd ottenere il maggior numero di giudizi sono stati
IntesaSanpaolg62 voti), Unicredit 45 voti) e Ubi Bancad(l voti). Un discretonumero di
rapporti si registra anchéa gli associati AIMB alcunebanche con unduonapresenza sul
territorio, quali Banca Popolare di Milan@8 voti), Banco di Desi@8 voti), Banca Popolare
di Sondrio 26 voti), Credito Vakllinese (24 voti) e Deutsche Bank (21 voti)

Rispetto al settore creditizio nel suo complesso, le aziende iscritte ad AIMB hanno espresso

un votomedio pari a 3,Figurald)Y ljdzSad2 RI G2 § dzyQdzZ G§SNAR2NB O3
d2RRA&AFITA2YS RS3ItEA AYLNBYRAUGZ2NRerntizREMBYy GA | f €
dal sistema creditizio, anche se una maggiore attenzione al cliente e alle sue esigenze
consentirebbe di ottenere livelli di soddisfazioni piu elevati.

{LRadlyR2 Af F20dza RSEfQlFIYlIfAAA adz lIlaAy32f A
maggiormente utilizzati, soltanto Deutsche Bank (voto medio 3,1) raggiunge un punteggio
sufficiente ma inferiore al voto medio complessivo. Banca Intesa, Banco di Desio e Unicredit
hanno ottenuto un voto medio pari a 3,2, mentre Credito Valtellinesgo(\nedio 3,3)

Banca Popolare di Sondrio (voto medio 3,4) e Ubi Banca (voto medio 3,4) hanno ottenuto
valutazioni superiori al voto medio complessivo.
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La seconda sezione del questionario € stata realizzata allo scopo di ottenere

dzy QI dzii 2 @1 £ dzli I T A 2 y Sto &I& fipbl&ia di Yot resenfati 295 NR
istituti bancari e alla trasparenza ed alla completezza delle informazioni in essi contenute.

3.2.1 Documentazione presentata dalle imprese AIMB agli istituti di credito

Il primo quesito della secondsezionerelati@l | £ £ QI dzi2 @I f dzit T A2y S RI
clienti chiedeva agli imprenditori di dichiarare la tipologia di documenti messi a
disposizione degli istituti bancari per consentire agli stessi di ottenere le informazioni
necessarie a valutare la richiesta dredito. Alla domandale imprese associate a
Confindustria Monza e Brianza hanno fornito 156 risposte, ripartite come mostrato in
Figurald.

Figural4 ¢ | documenti utilizzati dalle impresassociate ad AIMBer presentare il proprio
business agli istituti di credito

100 -

70 -

50 -

20 -

10 -

Business Plan Bilancio Documento di Altro
sintesi

Fonte: Osservatorio sul Credito 2013

Il documentopiu frequentemente presentato dagli imprenditori appartenenti ad AIMB e

risultato essere il bilancio, utilizzato da 92 aziende delle 102 rispondenti (ovvero il 92,2%

RSA NRALRYRSYGAOD® LE RFEG2 O2yFSNXYIF ljdzrydGz2 37
canpione rispondente, in quanto il bilancio di esercizio viene ormai richiesto da tutti gli

istituti che devono valutare una domanda di credito. In controtendenza con il campione

generale il fatto che il secondo strumento presentato dalle imprese associate a
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Confindustria sia il business plan. Questo documento viene presentato dal 26,5% degli
associati AIMB, anche se la quasi totalita dei rispondenti che hanno dichiarato di ricorrere al
business plan (il 96,3%) ha affermato di consegnare tale documento insiktritancio

R QS & S NIdgdiote2 utilizza tlebusiness plart f £ QAY i SNy 2 RSt Y2y R2
rispetto alla totalita del campione rispondente pud essere compreso se si analizza la
dimensione media delle imprese appartenenti a questa associazidicategoria: tra le

aziende di medie e grandi dimensioni, infatti, il business plan é degli strument
maggiormenteutilizzai & A I LISNJ O2YdzyAOFI NB | ff QSadSNy2 ¢S
odzaiySaazr aait FffQAYGSNY2 ichSblanty Adiscriftiia RA 2 NB
Confindustria(ovvero il 13,% del campione rispondente) raffermato di rivolgersi al

proprio commercialistger la realizzazione din documento di sintesi in grado délineare

i tratti peculiari della propriaazienda.ll 225% dei rispondenti ha infine dichiarato di
utilizzarestrumentidiversi dal bilancio, dddusiness plan dalla documetazionedi sintesi

del commercialistallo scopadi far comprendere ai funzionari di bancgibgetto e il core

businesger i quai richiedono un finanziamento.

(@

3.2.2 Trasparenza delle informazioni fornite dalle impregeéMB agli istituti di credito

Alla seconda domand&@ A | dzi 2 @ f dzi | T A2y ST 2FOSNR jdzSttl | ¢
imprenditori un giudizio relativoalla trasparena delk informazioni contenute @

documenti presentati agli intermediari creditizhanno risposto1l00 aziendeassociate a

Confindustria ovvero il 98%degli intervistati | voti raccolti sono stati ripartiti come

illustrato inFiguralb.

Monza,12 marzo 2013 Rapporto di ricerca 29



o @
Centro di Ricerca . o
CRIET inctuivesices wcommousm Confintigianato  CONFAPI INDUSTRIA

Imprese

ﬁ in Economia
== del Territorio Monza e Brianza g

Figural5 ¢ Trasparenza delle informazioni fornite dalle impresssociate ad AIMB agli istitudi
credito
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Fonte: Osservatorio sul Credito 2013

51 f f QA yel &NIekéarsol come il 7% degli imprenditori intervistati ritenga
sufficientemente trasparenti le informazioni messe a disposizione del sistema bancario,
mentre ben il 90% sia piu che soddisfatto della trasparenza dei dati contenuti nei propri
documenti. 8ltanto il 3% degli intervistatgiudicainadeguato il livello di trasparenza delle
informazioni fornite agli istituti di creditol risultati ottenuti confermano la tendenza
rilevata gia per il campione rispondente nel suo complesso a presentare documenti
caratterizzati da un elevato grado di trasparenza al fine di instaurare rapporti fondati sulla
fiducia reciproca e ottenere, in tal modo, una valutazione piu che positiva dagli istituti
bancari.

3.2.3 Esaustivita delle informazioni fornite dalle impres&lMB adi istituti di credito

LQdzt G A Y 2di dutox@lédtazior@a A LINBLIR2YS f Q20AS0GA 02 RA
imprenditori in relazioneal grado di esaustivita delle informaziatttoposte agli istituti di
credito affinché questi possano valutaregdassibilita di concedere un finanziamentala
domanda hanno rispost89 aziende iscritte a Confindustria Monza e Briangsero il 976

del campioneappartenente a questa associazione.
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Figural6 ¢ Esaustivita delle informazionidrnite dalle impreseassociate ad AIMB agli istitudi
credito
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Fonte: Osservatorio sul Credito 2013

Anche con riferimento dsdustivitadelle informazioni fornite al sistema bancariana

percentuale estremamenteimportante di imprenditori giudicgpit che soddisfacente la

completezza dedati resi disponibili(Figural6). Infatti, quasi il 92% dei rispondenti AIMB

(sono 91 le imprese che hanno espresso un gidiari a 4 oppure 5) ritienehe le
AYTF2NXYIET A2y A O2y G Sy dzi Sutilidzdti fpex Apyesedtand/ i2 busté&ss R 2 OdzY
aziendale siano complete, in quanto tali, poss® essere analizzate dai funzionari delle

aziende di credito per comprendere lo §t28 RA al f dziS RSt f QAYLINBal @
imprenditori iscritti a Confindustria Monza e Brianza, pur ritenendo che un maggior numero

RA RFGA LRGNB06O6S | A deipieddB il $uo nvegad di #feriReditd, ONR @S NB
giudica comunque sufficienteante esaustive le informazioni contenute nei documenti

predisposti Da sottolineare infine che nessun rispondente ha espresso un giudizio inferiore

a 3 in merito al livello di completezdei dati messi a disposizione degli istitogincari
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4 1l sistema bancario e gli associati Confartigianato

4.1 La valutazione del sistema bancario degli associati Confartigianato

Il rapporto proseguepresentando leA Y F2 NXY I T A2y A 20GS8Sydzi§ RIff Qly
dagli imprenditori associati a APA Confartigianato Impigano, Monzag Brianza

Le aziende iscritte ad APA Confartigianato che hapreso partel fOfs€vatorio sul

Credito 20130n0 294 e costituiscono il 59,9% del campione rispondefalizzando le

294 imprese appartenenti a Confartigianato dal punto di vilghsettore di appartenenza

si rileva unadiscreta eterogeneita del campione: infatil 37,2% degli intervistati (109

imprenditor) 2 LIS NI I f f SeftoyelinGaNGittRrier&iS21,8% (64imprenditori) &

attivo nel settore dele costruzioni mentre il 15,6% dei rispondenti (46 imprenditori)

esercita la propria attivita nel settore d&12 YYSNOA 2 |t f QA WANRE I DA Y8 SN 2
di campioneconfartigianalesono presenti ache imprese erogatrici di servizi (ti8poste,

pari al 6,5% del campione rispondente), aziende di trasporto e magazzinaggio (14 risposte,

pari al 4,8% del campione rispondentainché societa&rogarici di attivita professionale

aziende in grado di bire attivita amminstrative di supporto (entrambeon 9 risposte, pari

al 3,1%del campione rispondente)Alcuni voti (il restante 8,2%) sono stati forniti da

aziende del settore alberghiero e della ristorazione, imprese di comunicazione, societa che
forniscono consulenze assicurative e professionali, noretiénde sanitarie émprese

immobiliari

Interessante verificare ilnumero di collaborazioni attive tragli iscritti di APA
Confartigianatoe gli istituti di creditoA y  lj dzi y 12 |l  e¢Serditata\elgicBofaf f QI G 0 A ¢
dimensione delle imprese determina risultati estremamente diversi da quelli riscontrati nel

O2NRBR2 RSftf QI yI f A appartéhBntia-Confir@ustrid MonzAl& Briadzay RSy 0 A

Tabella2 ¢ Numero di isttuto di credito con i quali collaborano le impresscritte a
Confartigianato

Numero di banche con cui collaboran Numero aziende %
1 135 46%
2 74 25%
3 55 19%
4 16 5,5%
5 o piu 14 4,5%
Totale 294 100%

Fonte: Osservatorio sul Credito 2013
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DallaTabella2 si pud notare come una parte rilevante degli imprenditori appartenenti ad

APA Confartigianato intrattiene rapporti soltanto con un istituto bancaribavvéersi della

consulenza di un solo intermediario creditizio sono infatti 135 aziende, ovvero il 46% del
campione confartigianale. Questo dato diviene ancor piu interessante se si considera che

delle 102 imprese associatd AIMB soltanto il 10% ha fornitéa stessa indicazione. La

motivazione ditale differenza e da ricercarsi nelldiverse dimensioni del businesshe

OF N GGSNRTTF YSRAFYSyGS 3tA A&ONRGGA | ffS Rz
operano, il diverso numero di fornitori e cliemtonché le diversstrumentazioniutilizzate

LISN) £ 2 ag@2ft3AYSyid2 RStfQIGGAGAGL LRaazy2 ljday
di rapporti con il mondo bancarioUlteriore conferma del fatto che gli iscritti a
Confartigianato prediligono avvata del rapporto di un numero limitato di istituti di credito

la si ha osservando come 1 azienda su 4 opera soltanto con due banche mentre solo il 10%

degli imprenditori di questo campione ha dichiarato di ricorrere alle prestazioni di 4 o piu
intermediaricreditizi.

Essendo chiamati ad esprimere il loro giudizio rispetto a tutti gli istituti di credito con i quali
intrattengono un rapporto, gli imprenditori appartenenti a APA Confartigianato hanno
fornito complessivamente 1812 voti , cosi ripartiti

e 542voti relativi alcredito ordinaro;

e 483voti relativi alcredito specialg

e 253 voti relativi al supporto offerto in merito diINP OS&daA RQAYGSNYIT A2
RSttt Qrl ASyRLE

e 534 voti complessivi in merito al servizio offerto dagli istituti di credjteredito
generale
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Figural7 ¢ La valutazione del sistema bancario: confronto tra gli associati Confartigianato e
f QAYGSNR OF YLIA2YS NRaALRYRSY(S

Fonte: Osservatorio sul Credito 2013

Dalla Figura 17 si pud notare comgcomplessivamentele aziende associate APA
Confartigianatchannoespresso un giudizio sostanzialmente in linea con quanto emerso nel

O2 N& 2 RSt f QF yI fokel AsporRéhte.infath, yil (78 Begli Orhp¥endkori

attribuisce un punteggio compreso tra 3 e dlla qualita dei prodottiproposti per

rispondere alle esigenze diedito ordinaro (la stessa percentuale di rispondenti soddisfatti

§ adl G Nt 8dfid tatalita geSdiudizdactditill 62% assegnaun punteggio

compreso tra 3 e 5 ai prodotti per il credito a medlimgo termine (anche questo dato € in

linea con il 61%S Y S NA 2 RFEfEQFYyFfAaA RSEftQAYUSNR O YL
leggermente inferiore di imprese iscritte a Confartigianato (il 51% contro il 56% rilevato
RFETfQFrYyFftAaA RSEftQAYGSNRB OFYLAZ2YS NRALRYRSYI
ricevutiada 2 a 1S3y 2 RSt f QA Canplaskitamhent, yf 8stlellilinhptehdiosi y S ®

si dichiara soddisfatto dei prodotti e servizi messi a disposizione dagli istituti di credito,
assegnando alla domanda relativa al credito generale un punteggio pari ocepe.

4.1.1 Il credito ordinario e gli associati Confartigianato

In merito al credito ordinario, gli associati ad APA Confartigianato hanno espresso 542 voti
distribuiti nei confronti di 31 istituti di credito. Tra le aziende di credito piu utilizzate dalle

imprese confartigianali emergono Inte§anpaola94 voti), Ubi Banca (64 voti), Unicredit

(49 voti) eBanca Popolare di Milano (48voti), banche che, presenti da lungo tempo

Ffft QAYGSNY2 RSttt LINRPGAYOAL RA az2ylilnasS . NRARIY
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