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Metodologia

 Grazie alla collaborazione tra Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti 
Contabili aderenti al CODIS Lombardia, la ricerca è stata condotta invitando 
9.760 Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili a rispondere a un 
questionario somministrato in modalità CAWI

 L’indagine si è concentrata su cinque adempimenti fiscali non fisiologici 
all’attività d’impresa in senso stretto:

1. Comunicazione lettere d’intento ricevute

2. Comunicazione operazioni con Paesi black list

3. Istanza di rimborso IRES per mancata deduzione IRAP

4. Studi di settore

5. Spesometro – Elenco clienti-fornitori

 I temi specifici trattati dall’Osservatorio riguardano la valutazione 
delle ore e dei costi sostenuti per:
 Autoformazione e autoaggiornamento

 Corsi di formazione

 Software

 Aggiornamento e reperimento della documentazione presso la clientela

 Ulteriori costi
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Significatività del campione

 Sono stati complessivamente inviati da piattaforma 9.760 messaggi 
di posta elettronica, di cui 9.550 sono stati recapitati con successo

 Grazie alla flessibilità della piattaforma e all’invio di una serie di promemoria, 
hanno risposto al questionario 1.416 professionisti su 9.550

 È stato, quindi, possibile ottenere un tasso di redemption del 14,83%
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Significatività del campione
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Ordine
Mail inviate 
con successo

Tasso di 
redemption

Bergamo 1.607 11,64%

Brescia 2.031 7,73%

Busto Arsizio 720 12,22%

Como 822 7,66%

Crema 171 9,36%

Cremona 261 14,56%

Lecco 398 15,33%

Lodi 268 11,94%

Mantova 662 11,33%

Ordine
Mail inviate 
con successo

Tasso di 
redemption

Milano 135 14,81%

Monza 1460 39,79%

Pavia 382 8,64%

Sondrio 179 7,82%

Varese 0 0%

Vigevano 248 12,10%

Voghera 206 10,19%

Totale 9.550 14,83%
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Campione rispondente

 L’84% del totale dei rispondenti ricopre il ruolo di titolare di studio individuale 
o di socio di studio associato

 Più del 60% dei rispondenti opera all’interno di studi professionali di piccole 
dimensioni: infatti, il 22,7% dei professionisti lavora in studi che contano 
al proprio interno dai 2 ai 3 addetti, il 21,0% in studi da 1 addetto e il 17,6%
in studi da 4 a 5 addetti 

 Le categorie di clienti maggiormente servite dagli studi professionali 
che hanno preso parte all’indagine sono le società (41,6%) e le imprese 
individuali (29,0%), seguite dalle persone fisiche (20,0%) e dai professionisti
(15,5%)

 Circa il 56% del fatturato annuo deriva dai servizi fiscali e consulenziali
resi alle proprie società clienti

 Le società clienti sono di micro e piccole dimensioni (fatturato annuo 
inferiore ai 10 milioni di Euro)
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Metodologia di database cleaning

 Al fine di minimizzare il rischio di non attendibilità dei dati raccolti, sono stati 
eliminati dal database rispondenti tutti quei record che erano outlier in 
almeno una delle seguenti domande a risposta aperta:

 Con riferimento all’adempimento selezionato, indichi gli eventuali costi 
ulteriormente sostenuti dallo studio in funzione dell’adempimento

 Quanto viene mediamente valorizzata al cliente un’ora di lavoro del titolare/socio(i)

 Quanto viene mediamente valorizzata al cliente un’ora di lavoro del collaboratore(i)

 Quanto viene mediamente valorizzata al cliente un’ora di lavoro del dipendente(i)

 Per identificare gli outlier si è scelto di utilizzare il metodo della differenza 
interquartile con coefficiente pari a k=3 1

1 Fonte: Moore D.S., McCabe G.P. (2003). Introduction to the practice of statistics, 6th ed., W.H. Freeman 
and Co., New York.
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Metodo di valutazione del costo medio

 Sono state valorizzate le ore dedicate da ciascun professionista, sulla base 
del ruolo ricoperto, all’autoformazione e all’autoaggiornamento, ai corsi 
di formazione, all’apprendimento del funzionamento dell’eventuale software 
dedicato e al reperimento della documentazione presso la clientela

 Le ore così valorizzate sono state divise per il numero di clienti ed è stata 
calcolata la media ponderata

 I costi sostenuti dallo studio, non direttamente imputabili ai singoli 
professionisti, sono stati divisi per il numero di clienti ed è stata calcolata 
la media ponderata

 Il costo medio totale per singolo cliente per ciascun adempimento è dato 
dalla somma dei costi medi per singolo cliente suddivisi per le voci di costo 
individuate e attribuiti al titolare/socio, al collaboratore, al dipendente 
e allo studio
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COSTO MEDIO

PER SINGOLO CLIENTE
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Costo per singolo cliente 359,80
Costo complessivo 575.622,36

23%

15%

9%18%

10%

11%

5%

9%
Autoformazione

Formazione 
professionista

Apprendimento 
software

Documentazione 
cliente

Formazione
studio

Software
addizionale

Formazione
software studio

Ulteriori costi

31%

20%14%

35%

Studio Titolare

CollaboratoreDipendente

Auto
formazione

Corsi 
di formazione

Apprendimento
software

Documentazione 
cliente

Titolare 35,54 34,96 13,24 27,06
Collaboratore 26,28 11,32 12,95 21,44 
Dipendente 19,44 7,50 7,79 14,96 

Corso di 
formazione Software Formazione 

per software
Ulteriori

costi
Studio 37,16 38,86 19,74 31,53 
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Comunicazione Paesi black list

Auto
formazione

Corsi 
di formazione

Apprendimento
software

Documentazione 
cliente

Titolare 54,42 39,83 26,16 42,76 
Collaboratore 34,29 21,13 17,54 28,78 
Dipendente 27,01 14,50 15,25 24,23 

Corso di 
formazione Software Formazione 

per software
Ulteriori

costi
Studio 33,98 58,19 30,01 53,25
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Studio

Costo per singolo cliente 521,33
Costo complessivo 723.956,47
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Istanza di rimborso IRES per mancata deduzione 
IRAP
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Autoformazione

Formazione 
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Documentazione 
cliente

Formazione
studio

Software
addizionale

Formazione
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Titolare

CollaboratoreDipendente

Studio
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11%
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Costo per singolo cliente 483,34
Costo complessivo 1.229.273,36

Auto
formazione

Corsi 
di formazione

Apprendimento
software

Documentazione 
cliente

Titolare 79,95 34,73 27,79 49,99 
Collaboratore 34,58 11,94 12,17 23,28 
Dipendente 20,77 9,07 11,80 13,86 

Corso di 
formazione Software Formazione 

per software
Ulteriori

costi
Studio 20,40 51,25 22,90 58,85 
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Studi di settore
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Autoformazione

Formazione 
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Apprendimento 
software
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Formazione
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Costo per singolo cliente 213,14
Costo complessivo 1.675.934,00 

Auto
formazione

Corsi 
di formazione

Apprendimento
software

Documentazione 
cliente

Titolare 25,76 13,62 34,84 13,23 
Collaboratore 13,01 5,15 5,55 9,07 
Dipendente 7,82 3,13 4,33 5,18 

Corso di 
formazione Software Formazione 

per software
Ulteriori

costi
Studio 5,32 29,05 15,17 22,90 
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Spesometro – Elenco clienti-fornitori
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Autoformazione
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Ulteriori costi

Titolare

CollaboratoreDipendente

Studio

25%

15%

12%
17%

5%

10%

5%

11%

37%

19%

13%

31%

Costo per singolo cliente 128,09
Costo complessivo 1.344.396,38

Auto
formazione

Corsi 
di formazione

Apprendimento
software

Documentazione 
cliente

Titolare 17,30 10,63 9,54 10,02 
Collaboratore 8,55 4,65 3,75 7,44 
Dipendente 5,67 3,83 2,44 4,14 

Corso di 
formazione Software Formazione 

per software
Ulteriori

costi
Studio 6,82 12,44 7,07 13,81 
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COSTO PER SINGOLO ADEMPIMENTO PER

DIMENSIONE DELLO STUDIO
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Comunicazione Paesi black list
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Istanza di rimborso IRES per mancata deduzione 
IRAP
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Studi di settore
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Spesometro – Elenco clienti-fornitori
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COSTO PER SINGOLO ADEMPIMENTO PER

CLASSE DI FATTURATO DELLE SOCIETÀ
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Classi di fatturato
Costo medio per 
singolo cliente

Numero società di 
capitali Lombardia

Costo totale 
stimato

Da 0 a 0,5 milioni di euro 359,74 119.821 43.104.406,54

Da 0,5 a 1 milioni di euro 280,66 22.143 6.214.654,38

Da 1 a 2 milioni di euro 278,68 17.771 4.952.422,28

Da 2 a 10 milioni di euro 296,97 21.909 6.506.315,73

Da 10 a 50 milioni di euro 297,44 6.336 1.884.579,84

Oltre i 50 milioni di euro 305,26 1.810 552.520,60

Totale 63.214.899,37
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Comunicazione Paesi black list
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Classi di fatturato
Costo medio per 
singolo cliente

Numero società di 
capitali Lombardia

Costo totale 
stimato

Da 0 a 0,5 milioni di euro 521,24 119.821 62.455.498,04

Da 0,5 a 1 milioni di euro 457,70 22.143 10.134.851,10

Da 1 a 2 milioni di euro 432,73 17.771 7.690.044,83

Da 2 a 10 milioni di euro 470,86 21.909 10.316.071,74

Da 10 a 50 milioni di euro 440,32 6.336 2.789.867,52

Oltre i 50 milioni di euro 435,27 1.810 787.838,70

Totale 94.174.171,93
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Istanza di rimborso IRES per mancata deduzione 
IRAP

24

Classi di fatturato
Costo medio per 
singolo cliente

Numero società di 
capitali Lombardia

Costo totale 
stimato

Da 0 a 0,5 milioni di euro 479,46 119.821 57.449.376,66

Da 0,5 a 1 milioni di euro 409,59 22.143 9.069.551,37

Da 1 a 2 milioni di euro 409,49 17.771 7.277.046,79

Da 2 a 10 milioni di euro 417,96 21.909 9.157.085,64

Da 10 a 50 milioni di euro 387,36 6.336 2.454.312,96

Oltre i 50 milioni di euro 367,85 1.810 665.808,50

Totale 86.073.181,92
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Studi di settore
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Classi di fatturato
Costo medio per 
singolo cliente

Numero società di 
capitali Lombardia

Costo totale 
stimato

Da 0 a 0,5 milioni di euro 209,62 119.821 25.116.878,02

Da 0,5 a 1 milioni di euro 125,05 22.143 2.768.982,15

Da 1 a 2 milioni di euro 129,00 17.771 2.292.459,00

Da 2 a 10 milioni di euro 131,49 21.909 2.880.814,41

Da 10 a 50 milioni di euro 161,85 6.336 1.025.481,60

Oltre i 50 milioni di euro 136,62 1.810 247.282,20

Totale 34.331.897,38
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Spesometro – Elenco clienti-fornitori
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Classi di fatturato
Costo medio per 
singolo cliente

Numero società di 
capitali Lombardia

Costo totale 
stimato

Da 0 a 0,5 milioni di euro 122,21 119.821 14.643.324,41

Da 0,5 a 1 milioni di euro 80,32 22.143 1.778.525,76

Da 1 a 2 milioni di euro 86,73 17.771 1.541.278,83

Da 2 a 10 milioni di euro 88,90 21.909 1.947.710,10

Da 10 a 50 milioni di euro 127,35 6.336 806.889,60

Oltre i 50 milioni di euro 143,45 1.810 259.644,50

Totale 20.977.373,20
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APPENDICE A
COSTO COMPLESSIVO PER SINGOLO ADEMPIMENTO
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Lettere d'intento

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 117.383,25               5.441,00                   12.325,00                 66.508,75                 201.658,00               

Collaboratore 61.548,06                 2.474,00                   6.557,56                   39.487,74                 110.067,36               

Dipendente 69.797,50                 1.743,50                   5.764,50                   49.538,50                 126.844,00               

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione 

per modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 8.175,00                   43.550,00                 16.500,00                 68.828,00                 137.053,00               

 Totale 

complessivo 
575.622,36         
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Comunicazione Paesi black list
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Paesi Black list

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 133.024,49               19.064,00                 17.622,24                 83.705,99                 253.416,71               

Collaboratore 65.874,24                 8.114,00                   9.933,56                   48.733,96                 132.655,76               

Dipendente 71.367,50                 6.793,00                   11.957,50                 57.920,00                 148.038,00               

Corso di 

formazione

Software Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 21.550,00                 61.875,00                 20.050,00                 86.371,00                 189.846,00               

 Totale 

complessivo 
723.956,47         
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Istanza di rimborso IRES per mancata deduzione 
IRAP
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IRES-IRAP

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 268.637,44               47.770,00                 54.161,24                 138.363,94               508.932,62               

Collaboratore 103.705,00               13.360,50                 26.684,24                 65.345,00                 209.094,74               

Dipendente 68.034,50                 9.563,00                   22.778,50                 43.674,00                 144.050,00               

Corso di 

formazione

Software Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 31.650,00                 176.475,00               41.075,00                 117.996,00               367.196,00               

 Totale 

complessivo 
1.229.273,36       
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Studi di settore
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Studi di settore

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 462.554,44               92.990,50                 15.155,00                 202.469,94               773.169,88               

Collaboratore 171.073,56               28.618,50                 7.124,50                   94.603,06                 301.419,62               

Dipendente 161.328,00               20.657,00                 5.684,00                   88.654,50                 276.323,50               

Corso di 

formazione

Software Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 59.225,00                 38.925,00                 14.300,00                 212.571,00               325.021,00               

 Totale 

complessivo 
1.675.934,00       
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Spesometro – Elenco clienti-fornitori
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Spesometro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 263.230,94               67.642,25                 42.903,50                 127.478,99               501.255,68               

Collaboratore 107.397,96               21.076,50                 21.683,00                 70.672,24                 220.829,70               

Dipendente 115.754,00               16.874,00                 22.839,00                 74.055,00                 229.522,00               

Corso di 

formazione

Software- Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 48.550,00                 162.250,00               42.125,00                 139.864,00               392.789,00               

 Totale 

complessivo 
1.344.396,38       
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APPENDICE B
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COSTO PER SINGOLO ADEMPIMENTO PER CLASSE DI

FATTURATO DELLE SOCIETÀ SERVITE DALLO STUDIO -
COMUNICAZIONE LETTERE D‘INTENTO RICEVUTE
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Lettere d'intento - Da 0 a 0,5 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 36,25                        35,11                        13,65                        27,58                        112,59                      

Collaboratore 25,55                        10,93                        10,81                        20,23                        67,53                        

Dipendente 19,62                        7,27                          8,05                          14,76                        49,70                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione 

per modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 38,35                        40,00                        20,68                        30,88                        129,92                      

 Totale 

complessivo 
359,74                

Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Lettere d'intento - Da 0,5 a 1 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 29,74                        17,42                        13,68                        18,31                        79,15                        

Collaboratore 24,66                        9,11                          9,29                          17,96                        61,01                        

Dipendente 19,23                        7,57                          7,03                          13,57                        47,40                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 19,24                        33,10                        15,25                        25,51                        93,09                        

 Totale 

complessivo 
280,66                

Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Lettere d'intento - Da 1 a 2 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 28,57                        17,95                        12,90                        17,59                        77,01                        

Collaboratore 24,12                        9,68                          9,24                          17,14                        60,18                        

Dipendente 19,02                        7,80                          7,40                          13,71                        47,93                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 18,34                        31,59                        14,31                        29,32                        93,56                        

 Totale 

complessivo 
278,68                

Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Lettere d'intento - Da 2 a 10 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 29,92                        17,60                        13,82                        18,84                        80,19                        

Collaboratore 28,40                        10,15                        9,54                          19,69                        67,78                        

Dipendente 19,48                        7,80                          7,12                          14,45                        48,85                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 25,92                        33,97                        13,94                        26,32                        100,15                      

 Totale 

complessivo 
296,97                

Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Lettere d'intento - Da 10 a 50 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 32,37                        19,39                        11,21                        22,48                        85,45                        

Collaboratore 30,14                        12,22                        8,44                          23,44                        74,25                        

Dipendente 24,69                        8,46                          7,82                          16,56                        57,53                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 15,43                        30,67                        14,58                        19,54                        80,21                        

 Totale 

complessivo 
297,44                

Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Lettere d'intento - Oltre i 50 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 29,78                        16,10                        12,67                        18,29                        76,84                        

Collaboratore 35,01                        12,27                        10,34                        24,95                        82,57                        

Dipendente 24,80                        9,72                          11,42                        18,92                        64,87                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione 

per modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 8,21                          37,00                        14,40                        21,38                        80,98                        

 Totale 

complessivo 
305,26                

Comunicazione lettere d’intento ricevute
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COSTO PER SINGOLO ADEMPIMENTO PER CLASSE DI

FATTURATO DELLE SOCIETÀ SERVITE DALLO STUDIO -
COMUNICAZIONE PAESI BLACK LIST

41
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Comunicazione Paesi black list

42

Paesi Black list - Da 0 a 0,5 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 55,36                        41,00                        27,13                        42,70                        166,19                      

Collaboratore 31,95                        18,86                        17,93                        25,77                        94,52                        

Dipendente 26,96                        15,17                        15,77                        23,75                        81,66                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione 

per modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 32,97                        61,40                        31,36                        53,15                        178,88                      

 Totale 

complessivo 
521,24                
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Comunicazione Paesi black list

43

Paesi Black list - Da 0,5 a 1 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 45,71                        33,68                        25,66                        32,68                        137,72                      

Collaboratore 33,27                        18,45                        18,32                        26,87                        96,91                        

Dipendente 26,64                        13,07                        16,33                        24,06                        80,10                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 26,61                        50,08                        20,84                        45,45                        142,98                      

 Totale 

complessivo 
457,70                
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Comunicazione Paesi black list

44

Paesi Black list - Da 1 a 2 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 42,91                        30,76                        22,32                        28,89                        124,88                      

Collaboratore 32,93                        18,61                        18,73                        23,23                        93,50                        

Dipendente 26,19                        13,96                        15,31                        22,80                        78,26                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 26,10                        45,92                        18,07                        45,99                        136,09                      

 Totale 

complessivo 
432,73                
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Comunicazione Paesi black list

45

Paesi Black list - Da 2 a 10 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 49,86                        36,35                        26,34                        34,64                        147,20                      

Collaboratore 34,90                        21,00                        17,16                        27,82                        100,88                      

Dipendente 26,14                        13,75                        14,81                        24,82                        79,52                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 29,35                        50,61                        18,89                        44,41                        143,26                      

 Totale 

complessivo 
470,86                
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Comunicazione Paesi black list

46

Paesi Black list - Da 10 a 50 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 48,18                        33,60                        21,26                        40,25                        143,29                      

Collaboratore 33,17                        21,05                        14,85                        26,77                        95,84                        

Dipendente 27,96                        14,76                        14,69                        22,91                        80,32                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 27,26                        37,38                        18,62                        37,62                        120,87                      

 Totale 

complessivo 
440,32                
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Comunicazione Paesi black list

47

Paesi Black list - Oltre i 50 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 39,59                        16,08                        29,22                        34,09                        118,97                      

Collaboratore 42,76                        22,12                        19,16                        26,18                        110,23                      

Dipendente 23,72                        12,47                        17,70                        22,06                        75,95                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione 

per modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 29,66                        46,25                        24,29                        29,92                        130,12                      

 Totale 

complessivo 
435,27                
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COSTO PER SINGOLO ADEMPIMENTO PER CLASSE DI

FATTURATO DELLE SOCIETÀ SERVITE DALLO STUDIO -
ISTANZA DI RIMBORSO IRES PER MANCATA

DEDUZIONE IRAP

48
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Istanza di rimborso IRES per mancata deduzione 
IRAP

49

IRES-IRAP - Da 0 a 0,5 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 79,15                        36,03                        28,12                        49,77                        193,07                      

Collaboratore 32,43                        12,61                        12,24                        20,56                        77,84                        

Dipendente 20,71                        9,19                          12,36                        12,92                        55,19                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione 

per modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 19,38                        52,52                        23,67                        57,79                        153,36                      

 Totale 

complessivo 
479,46                
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Istanza di rimborso IRES per mancata deduzione 
IRAP

50

IRES-IRAP - Da 0,5 a 1 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 60,24                        32,98                        23,41                        38,97                        155,60                      

Collaboratore 31,06                        12,96                        11,80                        21,11                        76,93                        

Dipendente 17,71                        8,98                          11,21                        12,63                        50,52                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 17,84                        41,94                        16,07                        50,69                        126,53                      

 Totale 

complessivo 
409,59                
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Istanza di rimborso IRES per mancata deduzione 
IRAP

51

IRES-IRAP - Da 1 a 2 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 59,12                        28,24                        22,00                        36,21                        145,56                      

Collaboratore 32,74                        12,30                        11,41                        23,64                        80,09                        

Dipendente 18,05                        7,03                          10,61                        11,32                        47,01                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 17,23                        44,20                        16,64                        58,76                        136,83                      

 Totale 

complessivo 
409,49                
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Istanza di rimborso IRES per mancata deduzione 
IRAP

52

IRES-IRAP - Da 2 a 10 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 65,23                        28,28                        20,84                        40,26                        154,62                      

Collaboratore 30,97                        12,61                        11,15                        21,45                        76,18                        

Dipendente 19,71                        9,61                          10,41                        12,89                        52,63                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 17,63                        40,73                        14,21                        61,97                        134,54                      

 Totale 

complessivo 
417,96                



Osservatorio sui Costi degli Adempimenti Fiscali CODIS Lombardia  – Milano, 16 dicembre 2014

Istanza di rimborso IRES per mancata deduzione 
IRAP

53

IRES-IRAP - Da 10 a 50 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 55,87                        27,08                        19,05                        37,94                        139,94                      

Collaboratore 31,26                        11,98                        11,48                        20,32                        75,04                        

Dipendente 19,32                        7,03                          8,36                          14,33                        49,03                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 14,22                        36,41                        17,64                        55,09                        123,35                      

 Totale 

complessivo 
387,36                
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Istanza di rimborso IRES per mancata deduzione 
IRAP

54

IRES-IRAP - Oltre i 50 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 49,17                        17,89                        22,11                        29,09                        118,25                      

Collaboratore 30,16                        7,12                          15,18                        17,34                        69,80                        

Dipendente 17,33                        2,80                          7,29                          13,47                        40,89                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione 

per modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 12,82                        32,54                        18,83                        74,72                        138,91                      

 Totale 

complessivo 
367,85                
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COSTO PER SINGOLO ADEMPIMENTO PER CLASSE DI

FATTURATO DELLE SOCIETÀ SERVITE DALLO STUDIO -
STUDI DI SETTORE

55
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Studi di settore

56

Studi di settore - Da 0 a 0,5 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 24,30                        12,59                        38,76                        12,72                        88,37                        

Collaboratore 11,20                        4,36                          5,85                          7,70                          29,11                        

Dipendente 7,68                          3,12                          4,50                          4,85                          20,15                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione 

per modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 4,28                          29,33                        16,32                        22,06                        71,99                        

 Totale 

complessivo 
209,62                
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Studi di settore

57

Studi di settore - Da 0,5 a 1 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 16,69                        8,45                          10,33                        7,05                          42,52                        

Collaboratore 9,26                          3,85                          6,07                          5,89                          25,07                        

Dipendente 6,62                          3,27                          5,20                          3,78                          18,88                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 3,58                          13,85                        6,81                          14,34                        38,58                        

 Totale 

complessivo 
125,05                
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Studi di settore

58

Studi di settore - Da 1 a 2 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 16,72                        8,43                          11,19                        6,70                          43,04                        

Collaboratore 11,21                        3,89                          5,31                          6,94                          27,35                        

Dipendente 6,67                          2,75                          5,65                          3,81                          18,88                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 3,74                          15,94                        7,99                          12,05                        39,72                        

 Totale 

complessivo 
129,00                
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Studi di settore

59

Studi di settore - Da 2 a 10 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 17,37                        8,31                          9,89                          7,65                          43,22                        

Collaboratore 11,96                        4,59                          5,53                          7,61                          29,69                        

Dipendente 6,73                          3,16                          5,51                          4,13                          19,54                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 3,86                          14,64                        7,17                          13,38                        39,04                        

 Totale 

complessivo 
131,49                
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Studi di settore

60

Studi di settore - Da 10 a 50 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 24,07                        10,89                        12,08                        12,24                        59,28                        

Collaboratore 13,93                        4,49                          4,94                          9,89                          33,25                        

Dipendente 7,72                          3,04                          6,51                          5,54                          22,81                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 6,56                          15,82                        9,96                          14,17                        46,51                        

 Totale 

complessivo 
161,85                
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Studi di settore

61

Studi di settore - Oltre i 50 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 23,16                        7,01                          2,51                          12,19                        44,87                        

Collaboratore 12,86                        5,89                          6,40                          7,25                          32,40                        

Dipendente 8,96                          2,58                          2,47                          5,26                          19,27                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione 

per modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 4,92                          16,70                        4,93                          13,54                        40,08                        

 Totale 

complessivo 
136,62                
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COSTO PER SINGOLO ADEMPIMENTO PER CLASSE DI

FATTURATO DELLE SOCIETÀ SERVITE DALLO STUDIO -
SPESOMETRO – ELENCO CLIENTI-FORNITORI
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Spesometro – Elenco clienti-fornitori

63

Spesometro - Da 0 a 0,5 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 17,36                        10,21                        9,89                          9,86                          47,32                        

Collaboratore 6,82                          3,87                          3,07                          5,06                          18,83                        

Dipendente 5,47                          4,07                          2,42                          4,02                          15,98                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione 

per modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 6,90                          12,25                        7,37                          13,56                        40,08                        

 Totale 

complessivo 
122,21                
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Spesometro – Elenco clienti-fornitori

64

Spesometro - Da 0,5 a 1 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 10,79                        6,32                          3,80                          4,56                          25,48                        

Collaboratore 5,04                          3,25                          2,58                          3,81                          14,68                        

Dipendente 4,71                          4,50                          2,50                          3,03                          14,73                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 4,68                          7,63                          2,83                          10,29                        25,43                        

 Totale 

complessivo 
80,32                  
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Spesometro – Elenco clienti-fornitori

65

Spesometro - Da 1 a 2 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 10,87                        6,25                          3,65                          5,31                          26,09                        

Collaboratore 7,00                          2,88                          3,12                          6,60                          19,60                        

Dipendente 4,68                          3,74                          2,38                          2,79                          13,59                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 5,38                          7,82                          2,79                          11,46                        27,45                        

 Totale 

complessivo 
86,73                  
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Spesometro – Elenco clienti-fornitori

66

Spesometro - Da 2 a 10 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 10,76                        5,89                          3,57                          5,81                          26,03                        

Collaboratore 7,75                          4,15                          3,54                          4,79                          20,24                        

Dipendente 4,74                          4,00                          2,72                          3,21                          14,67                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 5,89                          7,94                          2,90                          11,24                        27,96                        

 Totale 

complessivo 
88,90                  
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Spesometro – Elenco clienti-fornitori

67

Spesometro - Da 10 a 50 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 14,62                        14,96                        3,65                          8,22                          41,45                        

Collaboratore 11,79                        5,68                          5,29                          11,86                        34,62                        

Dipendente 5,07                          4,17                          3,34                          4,32                          16,90                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 6,13                          9,90                          3,79                          14,57                        34,39                        

 Totale 

complessivo 
127,35                
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Spesometro – Elenco clienti-fornitori

68

Spesometro - Oltre i 50 milioni di euro

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 12,29                        10,20                        3,05                          4,21                          29,75                        

Collaboratore 13,40                        6,53                          4,83                          18,29                        43,05                        

Dipendente 9,16                          11,71                        4,14                          6,69                          31,71                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione 

per modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 17,87                        9,20                          2,76                          9,12                          38,94                        

 Totale 

complessivo 
143,45                
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COSTO PER SINGOLO ADEMPIMENTO

PER DIMENSIONE DELLO STUDIO -
COMUNICAZIONE LETTERE D'INTENTO RICEVUTE

70
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Comunicazione lettere d’intento ricevute

71

Lettere d'intento - Studi con 1 addetto

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 48,25                        84,02                        19,35                        40,65                        192,28                      

Collaboratore 46,00                        18,33                        41,63                        32,34                        138,31                      

Dipendente 20,02                        3,68                          10,35                        8,97                          43,02                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione 

per modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 58,28                        67,23                        29,58                        43,37                        198,47                      

 Totale 

complessivo 
572,07                
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Comunicazione lettere d’intento ricevute

72

Lettere d'intento - Studi con 2-3 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 37,80                        14,59                        10,06                        33,00                        95,46                        

Collaboratore 23,22                        3,55                          10,11                        24,49                        61,36                        

Dipendente 19,41                        4,97                          9,03                          17,26                        50,66                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 21,89                        39,51                        18,54                        34,72                        114,68                      

 Totale 

complessivo 
322,16                
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Comunicazione lettere d’intento ricevute

73

Lettere d'intento - Studi con 4-5 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 33,60                        21,25                        19,20                        16,36                        90,40                        

Collaboratore 27,73                        9,67                          13,65                        14,24                        65,28                        

Dipendente 23,27                        8,75                          10,90                        16,94                        59,85                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 6,41                          43,40                        26,66                        42,32                        118,79                      

 Totale 

complessivo 
334,33                
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Comunicazione lettere d’intento ricevute

74

Lettere d'intento - Studi con 6-10 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 21,79                        23,44                        9,06                          11,63                        65,92                        

Collaboratore 17,94                        18,92                        14,64                        14,36                        65,86                        

Dipendente 15,86                        12,15                        5,37                          9,70                          43,09                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 17,20                        25,83                        13,70                        15,57                        72,30                        

 Totale 

complessivo 
247,16                
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Lettere d'intento - Studi con più di 10 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 23,96                        6,67                          11,12                        21,37                        63,12                        

Collaboratore 34,98                        3,33                          8,50                          34,36                        81,17                        

Dipendente 19,08                        3,75                          5,56                          18,06                        46,45                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 26,25                        21,36                        10,17                        20,46                        78,24                        

 Totale 

complessivo 
268,99                
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COSTO PER SINGOLO ADEMPIMENTO

PER DIMENSIONE DELLO STUDIO -
COMUNICAZIONE PAESI BLACK LIST
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Comunicazione Paesi black list

77

Paesi Black list - Studi con 1 addetto

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 83,66                        75,44                        27,97                        79,11                        266,18                      

Collaboratore 39,69                        10,11                        36,50                        40,84                        127,14                      

Dipendente 19,55                        9,36                          30,75                        28,26                        87,92                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione 

per modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 53,35                        103,74                      56,03                        86,96                        300,09                      

 Totale 

complessivo 
781,33                
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Comunicazione Paesi black list

78

Paesi Black list - Studi con 2-3 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 64,76                        41,14                        29,62                        46,37                        181,88                      

Collaboratore 27,69                        12,89                        14,62                        36,70                        91,90                        

Dipendente 31,46                        13,75                        15,06                        29,16                        89,44                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 34,95                        67,17                        37,44                        71,74                        211,30                      

 Totale 

complessivo 
574,53                
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Comunicazione Paesi black list

79

Paesi Black list - Studi con 4-5 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 50,19                        42,52                        39,70                        32,22                        164,64                      

Collaboratore 34,67                        28,55                        26,03                        21,56                        110,81                      

Dipendente 34,35                        21,75                        22,09                        29,33                        107,52                      

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 35,29                        51,12                        33,31                        61,68                        181,40                      

 Totale 

complessivo 
564,36                
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Comunicazione Paesi black list

80

Paesi Black list - Studi con 6-10 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 29,70                        19,23                        13,31                        20,94                        83,19                        

Collaboratore 38,49                        23,72                        16,12                        27,19                        105,52                      

Dipendente 20,36                        12,89                        12,34                        16,38                        61,97                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 18,38                        40,13                        16,83                        22,12                        97,46                        

 Totale 

complessivo 
348,13                
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Comunicazione Paesi black list

81

Paesi Black list - Studi con più di 10 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 23,82                        23,05                        11,30                        17,61                        75,78                        

Collaboratore 32,94                        21,72                        10,49                        29,55                        94,70                        

Dipendente 21,05                        11,92                        8,02                          21,38                        62,37                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 35,08                        20,50                        9,25                          22,62                        87,45                        

 Totale 

complessivo 
320,31                
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COSTO PER SINGOLO ADEMPIMENTO

PER DIMENSIONE DELLO STUDIO -
ISTANZA DI RIMBORSO IRES PER MANCATA DEDUZIONE

IRAP
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Istanza di rimborso IRES per mancata deduzione 
IRAP

83

IRES-IRAP - Studi con 1 addetto

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 138,27                      44,79                        45,15                        86,92                        315,13                      

Collaboratore 27,11                        8,23                          6,89                          13,85                        56,08                        

Dipendente 10,95                        5,22                          4,56                          5,28                          26,01                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione 

per modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 24,67                        100,85                      56,66                        83,18                        265,37                      

 Totale 

complessivo 
662,58                
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Istanza di rimborso IRES per mancata deduzione 
IRAP

84

IRES-IRAP - Studi con 2-3 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 92,82                        36,46                        32,46                        55,55                        217,29                      

Collaboratore 28,81                        8,17                          10,12                        17,12                        64,22                        

Dipendente 32,33                        12,12                        15,71                        20,87                        81,03                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 29,11                        58,27                        27,85                        86,43                        201,66                      

 Totale 

complessivo 
564,20                
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Istanza di rimborso IRES per mancata deduzione 
IRAP

85

IRES-IRAP - Studi con 4-5 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 63,37                        27,93                        25,44                        44,07                        160,82                      

Collaboratore 35,24                        15,34                        17,67                        28,73                        96,98                        

Dipendente 25,69                        16,22                        17,66                        15,53                        75,10                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 17,93                        47,73                        18,50                        44,99                        129,15                      

 Totale 

complessivo 
462,05                
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Istanza di rimborso IRES per mancata deduzione 
IRAP

86

IRES-IRAP - Studi con 6-10 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 42,15                        25,50                        26,02                        29,50                        123,17                      

Collaboratore 37,10                        13,84                        11,46                        21,25                        83,64                        

Dipendente 14,20                        7,36                          7,74                          9,83                          39,12                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 10,53                        40,64                        17,43                        51,73                        120,34                      

 Totale 

complessivo 
366,27                
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Istanza di rimborso IRES per mancata deduzione 
IRAP

87

IRES-IRAP - Studi con più di 10 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 34,79                        22,67                        7,87                          14,34                        79,66                        

Collaboratore 33,21                        8,70                          10,55                        25,83                        78,28                        

Dipendente 16,12                        3,70                          9,12                          12,47                        41,41                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 9,64                          29,74                        9,41                          30,90                        79,69                        

 Totale 

complessivo 
279,05                
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COSTO PER SINGOLO ADEMPIMENTO

PER DIMENSIONE DELLO STUDIO -
STUDI DI SETTORE
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Studi di settore

89

Studi di settore - Studi con 1 addetto

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 47,25                        32,42                        117,88                      24,58                        222,13                      

Collaboratore 13,69                        14,68                        33,75                        9,74                          71,86                        

Dipendente 9,29                          2,52                          3,60                          5,35                          20,77                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione 

per modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 8,96                          97,91                        54,39                        47,50                        208,75                      

 Totale 

complessivo 
523,51                
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Studi di settore

90

Studi di settore - Studi con 2-3 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 21,29                        7,79                          3,70                          9,68                          42,46                        

Collaboratore 10,82                        3,49                          2,11                          5,95                          22,38                        

Dipendente 9,49                          4,63                          3,07                          5,59                          22,78                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 4,58                          10,21                        8,25                          19,63                        42,66                        

 Totale 

complessivo 
130,29                
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Studi di settore

91

Studi di settore - Studi con 4-5 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 14,25                        6,33                          9,82                          7,97                          38,38                        

Collaboratore 14,31                        4,47                          3,38                          8,16                          30,32                        

Dipendente 7,28                          3,07                          5,40                          3,61                          19,36                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 3,96                          16,18                        5,60                          12,82                        38,56                        

 Totale 

complessivo 
126,62                
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Studi di settore

92

Studi di settore - Studi con 6-10 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 9,79                          6,53                          14,16                        4,70                          35,17                        

Collaboratore 10,26                        4,95                          9,79                          6,61                          31,61                        

Dipendente 4,94                          2,74                          4,86                          2,88                          15,42                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 2,89                          10,03                        7,52                          5,70                          26,13                        

 Totale 

complessivo 
108,33                
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Studi di settore
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Studi di settore - Studi con più di 10 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 14,13                        9,09                          1,59                          10,08                        34,88                        

Collaboratore 13,06                        5,51                          1,26                          11,41                        31,24                        

Dipendente 6,60                          2,05                          1,30                          6,84                          16,79                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 4,09                          9,88                          2,37                          11,57                        27,91                        

 Totale 

complessivo 
110,83                
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COSTO PER SINGOLO ADEMPIMENTO

PER DIMENSIONE DELLO STUDIO -
SPESOMETRO – ELENCO CLIENTI-FORNITORI
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Spesometro – Elenco clienti-fornitori

95

Spesometro - Studi con 1 addetto

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 35,01                        21,14                        25,02                        21,34                        102,50                      

Collaboratore 10,94                        17,71                        13,99                        5,85                          48,50                        

Dipendente 7,15                          2,79                          2,64                          4,58                          17,17                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione 

per modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 13,50                        28,58                        22,23                        24,70                        89,00                        

 Totale 

complessivo 
257,18                
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Spesometro – Elenco clienti-fornitori

96

Spesometro - Studi con 2-3 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 14,23                        7,06                          4,90                          5,71                          31,90                        

Collaboratore 6,55                          3,14                          4,18                          6,69                          20,55                        

Dipendente 8,15                          7,36                          3,31                          5,95                          24,77                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 6,46                          10,03                        3,01                          12,12                        31,62                        

 Totale 

complessivo 
108,84                
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Spesometro – Elenco clienti-fornitori
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Spesometro - Studi con 4-5 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 7,32                          4,70                          2,68                          4,10                          18,79                        

Collaboratore 7,91                          2,75                          3,59                          3,64                          17,89                        

Dipendente 3,69                          3,05                          2,51                          2,69                          11,94                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 2,58                          7,10                          3,47                          13,44                        26,60                        

 Totale 

complessivo 
75,21                  
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Spesometro – Elenco clienti-fornitori
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Spesometro - Studi con 6-10 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 4,91                          3,96                          3,18                          2,98                          15,02                        

Collaboratore 4,72                          3,78                          2,08                          3,38                          13,96                        

Dipendente 3,04                          1,85                          1,48                          1,85                          8,22                          

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 2,42                          6,00                          2,47                          5,11                          16,01                        

 Totale 

complessivo 
53,20                  
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Spesometro – Elenco clienti-fornitori
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Spesometro - Studi con più di 10 addetti

Autoformazione
Corsi di 

formazione

Apprendimento 

software

Documentazione 

cl iente
Totale

Titolare 9,74                          6,80                          1,56                          9,11                          27,21                        

Collaboratore 13,83                        6,23                          3,59                          17,28                        40,93                        

Dipendente 7,13                          2,09                          2,53                          6,31                          18,05                        

Corso di 

formazione

Software

Modulo 

addizionale

Formazione per 

modulo 

addizionale

Ulteriori  costi Totale

Studio 3,68                          7,37                          3,22                          6,86                          21,14                        

 Totale 

complessivo 
107,33                
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Frequenza Percentuale

Titolare di uno studio individuale 876 61,9%

Socio di uno studio associato 317 22,4%

Collaboratore 214 15,1%

Dipendente 9 0,6%

Totale 1416 100,0%

Qual è la sua posizione all'interno dello studio?
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Adempimenti Frequenza Percentuale

Comunicazione lettere di intento ricevute 1060 74,9%

Comunicazione operazioni con Paesi black list 1029 72,7%

Presentazione istanza di rimborso IRES per 

mancata deduzione IRAP
874 61,7%

Studi di settore 1335 94,3%

/ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜǎƻƳŜǘǊƻ ς

Elenco clienti-fornitori
1222 86,3%

 bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻΣ ǉǳŀƭƛ ŘŜƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƛ Ƙŀ ŜǎŜƎǳƛǘƻ

per conto dei clienti dello studio da lei seguiti?
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VALORI ASSOLUTI
Titolare di uno 

studio individuale

Socio di uno studio 

associato
Collaboratore Dipendente Totale

Comunicazione lettere di intento ricevute 673 267 115 5 1060

Comunicazione operazioni con Paesi black list 619 274 132 4 1029

Presentazione istanza di rimborso IRES per 

mancata deduzione IRAP
492 239 138 5 874

Studi di settore 835 307 186 7 1335

/ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜǎƻƳŜǘǊƻ ς 9ƭŜƴŎƻ ŎƭƛŜƴǘƛπ

fornitori
781 276 159 6 1222

 bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻΣ ǉǳŀƭƛ ŘŜƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƛ Ƙŀ ŜǎŜƎǳƛǘƻ ƛƭ ǘƛǘƻƭŀǊŜκŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊŜκŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ǇŜǊ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ŘŜƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻΚ

(Valori assoluti)

VALORI %
Titolare di uno 

studio individuale

Socio di uno studio 

associato
Collaboratore Dipendente Totale

Comunicazione lettere di intento ricevute 63,49% 25,19% 10,85% 0,47% 100,00%

Comunicazione operazioni con Paesi black list 60,16% 26,63% 12,83% 0,39% 100,00%

Presentazione istanza di rimborso IRES per 

mancata deduzione IRAP
56,29% 27,35% 15,79% 0,57% 100,00%

Studi di settore 62,55% 23,00% 13,93% 0,52% 100,00%

/ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜǎƻƳŜǘǊƻ ς 9ƭŜƴŎƻ ŎƭƛŜƴǘƛπ

fornitori
63,91% 22,59% 13,01% 0,49% 100,00%

 bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻΣ ǉǳŀƭƛ ŘŜƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƛ Ƙŀ ŜǎŜƎǳƛǘƻ ƛƭ ǘƛǘƻƭŀǊŜκŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊŜκŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ǇŜǊ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ŘŜƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻΚ

(Valori percentuali)
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Adempimenti N. Clienti medio

Comunicazione lettere d'intento ricevute 11

Comunicazione operazioni con Paesi black list 9

Presentazione istanza di rimborso IRES per 

mancata deduzione IRAP
18

Studi di settore 64

/ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜǎƻƳŜǘǊƻ ς 9ƭŜƴŎƻ ŎƭƛŜƴǘƛπ

fornitori
69

Numero clienti medi per adempimento
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Frequenza Percentuale

1 addetto 297 21,0%

Da 2 a 3 addetti 321 22,7%

Da 4 a 5 addetti 249 17,6%

Da 6 a 10 addetti 257 18,1%

Più di 10 addetti 197 13,9%

Vuote 95 6,7%

Totale 1416 100,0%

vǳŀƴǘƛ ŀŘŘŜǘǘƛ ǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻΚ

(Titolare, soci, dipendenti, collaboratori e praticanti)
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Valore medio

Titolare di uno studio individuale/Socio di uno 

studio associato
                               68,57 

Collaboratore                                47,20 

Dipendente                                34,12 

vǳŀƴǘƻ ǾƛŜƴŜ ƳŜŘƛŀƳŜƴǘŜ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǘŀ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǳƴΩƻǊŀ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘŜƭ?
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Valore medio

Persone fisiche (senza P.IVA) 20,0%

Professionisti 15,5%

Imprese individuali 29,0%

Società 41,6%

Enti e Pubbliche Amministrazioni 6,2%

Non profit 4,4%

	Fatto 100 il numero di clienti dello studio, come si ripartiscono fra le 

seguenti categorie?
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Valore medio

Persone fisiche (senza P.IVA) 8,1%

Professionisti 14,0%

Imprese individuali 26,8%

Società 55,7%

Enti e Pubbliche Amministrazioni 7,6%

Non profit 4,8%

 Fatto 100 il fatturato dello studio, come si ripartisce fra le seguenti 

categorie di clienti?
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Valore medio

Da 0 a 0,5 milioni di Euro 67,8%

Da 0,5 a 1 milioni di Euro 21,6%

Da 1 a 2 milioni di Euro 17,0%

Da 2 a 10 milioni di Euro 19,5%

Da 10 a 50 milioni di Euro 12,7%

Oltre i 50 milioni di Euro 8,1%

 Fatto 100 il numero di società servite, come si ripartiscono fra le seguenti 

classi di fatturato?
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Comunicazione lettere d’intento ricevute

111

Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 292 37,6%

Da 1 a 3 ore 309 39,8%

Da 4 a 5 ore 82 10,6%

Da 6 a 10 ore 40 5,2%

Più di 10 ore 53 6,8%

Totale 776 100,0%

3.2 Con riferimento alla comunicazione delle lettere di intento ricevute, quante ore 

medie annue sono necessarie al titolare(i)/socio(i) per acquisire le informazioni 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀŘ ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ (autoformazione e autoaggiornamento)
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 133 27,8%

Da 1 a 3 ore 181 37,8%

Da 4 a 5 ore 68 14,2%

Da 6 a 10 ore 41 8,6%

Più di 10 ore 56 11,7%

Totale 479 100,0%

3.3 Con riferimento alla comunicazione delle lettere di intento ricevute, quante ore 

medie annue sono necessarie al collaboratore(i) per acquisire le informazioni 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀŘ ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ (autoformazione e autoaggiornamento)



Osservatorio sui Costi degli Adempimenti Fiscali CODIS Lombardia  – Milano, 16 dicembre 2014

Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 169 27,1%

Da 1 a 3 ore 230 36,9%

Da 4 a 5 ore 87 13,9%

Da 6 a 10 ore 54 8,7%

Più di 10 ore 84 13,5%

Totale 624 100,0%

3.4 Con riferimento alla comunicazione delle lettere di intento ricevute, quante ore 

medie annue sono necessarie al dipendente(i) per acquisire le informazioni 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀŘ ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ (autoformazione e autoaggiornamento)
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Frequenza Percentuale

Sì 42 3,1%

No 907 67,4%

Non disponibile 396 29,4%

Totale 1345 100,0%

3.5 Con riferimento alla comunicazione delle lettere di intento ricevute, è stato 

obbligatorio e/ƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀ ŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻ?
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Frequenza Percentuale

Da 0 a 50 Euro 9 22,5%

Da 51 a 200 Euro 20 50,0%

Da 201 a 500 Euro 7 17,5%

oltre 500 Euro 4 10,0%

Totale 40 100,0%

3.5.1 	Se sì, indichi il costo complessivamente sostenuto dallo studio
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 4 12,1%

Da 1 a 3 ore 15 45,5%

Da 4 a 5 ore 8 24,2%

Da 6 a 10 ore 2 6,1%

Più di 10 ore 4 12,1%

Totale 33 100,0%

3.5.2 Nel caso in cui sia stato obbligatorio e/o necessario partecipare a corsi

di formazione, indichi le ore impiegate dal titolare(i)/socio(i)
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 2 8,3%

Da 1 a 3 ore 14 58,3%

Da 4 a 5 ore 3 12,5%

Da 6 a 10 ore 1 4,2%

Più di 10 ore 4 16,7%

Totale 24 100,0%

3.5.3 Nel caso in cui sia stato obbligatorio e/o necessario partecipare a corsi 

di formazione, indichi le ore impiegate dal collaboratore(i)
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 1 4,8%

Da 1 a 3 ore 10 47,6%

Da 4 a 5 ore 6 28,6%

Da 6 a 10 ore 1 4,8%

Più di 10 ore 3 14,3%

Totale 21 100,0%

3.5.4 Nel caso in cui sia stato obbligatorio e/o necessario partecipare a corsi 

di formazione, indichi le ore impiegate dal dipendente(i)
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Frequenza Percentuale

Non disponibile 431 32,0%

Il software di cui disponeva 

lo studio ha permesso di 

ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ 

senza acquistare moduli 

addizionali

727 54,1%

Per espletare 

ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ǎƛ ŝ ǊŜǎƻ 

necessario acquistare un 

modulo addizionale

187 13,9%

Totale 1345 100,0%

3.6 Con riferimento alla comunicazione delle lettere di intento ricevute, il software 

Řƛ Ŏǳƛ ƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ŘƛǎǇƻƴŜ ƻŦŦǊŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŜǎŜƎǳƛǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ƻ ǎƛ ŝ ǊŜǎƻ 

necessario acquistare un modulo addizionale?
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Frequenza Percentuale

Da 0 a 100 Euro 33 18,4%

Da 101 a 250 Euro 78 43,6%

Da 251 a 500 Euro 62 34,6%

Da 501 a 1000 Euro 4 2,2%

Oltre 1000 Euro 2 1,1%

Totale 179 100,0%

3.6.1 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale,

indichi il costo complessivamente sostenuto dallo studio
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Frequenza Percentuale

Da 0 a 100 Euro 88 69,8%

Da 101 a 250 Euro 22 17,5%

Da 251 a 500 Euro 12 9,5%

Da 501 a 1000 Euro 1 0,8%

Oltre 1000 Euro 3 2,4%

Totale 126 100,0%

3.6.2 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi i 

costi sostenuti per garantire la formazione agli utilizzatori del software 

(docenza, corsi, seminari, workshop, assistenza per il funzionamento del software)  
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 81 60,4%

Da 1 a 3 ore 42 31,3%

Da 4 a 5 ore 7 5,2%

Da 6 a 10 ore 1 0,7%

Più di 10 ore 3 2,2%

Totale 134 100,0%

3.6.3. Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi 

le ore dedicate dal titolare(i)/socio(i) per apprenderne il funzionamento 

(partecipazione ad attività formative e autoformazione)  
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 40 50,0%

Da 1 a 3 ore 27 33,8%

Da 4 a 5 ore 9 11,3%

Da 6 a 10 ore 1 1,3%

Più di 10 ore 3 3,8%

Totale 80 100,0%

3.6.4 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi le 

ore dedicate dal collaboratore(i) per apprenderne il funzionamento 

(partecipazione ad attività formative e autoformazione)  
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 56 47,9%

Da 1 a 3 ore 47 40,2%

Da 4 a 5 ore 8 6,8%

Da 6 a 10 ore 3 2,6%

Più di 10 ore 3 2,6%

Totale 117 100,0%

3.6.5 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi le 

ore dedicate dal dipendente(i) per apprenderne il funzionamento 

(partecipazione ad attività formative e autoformazione)  
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 366 51,5%

Da 1 a 3 ore 254 35,8%

Da 4 a 5 ore 43 6,1%

Da 6 a 10 ore 31 4,4%

Più di 10 ore 16 2,3%

Totale 710 100,0%

3.7 Con riferimento alla comunicazione delle lettere di intento ricevute, indichi le 

ore medie annue per cliente impiegate dal titolare(i)/socio(i)  per aggiornare e 

reperire la documentazione necessaria dal singolo cliente tipico
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 165 38,6%

Da 1 a 3 ore 163 38,1%

Da 4 a 5 ore 52 12,1%

Da 6 a 10 ore 23 5,4%

Più di 10 ore 25 5,8%

Totale 428 100,0%

3.8 Con riferimento alla comunicazione delle lettere di intento ricevute, indichi le 

ore medie annue per cliente impiegate dal collaboratore(i)  per aggiornare e 

reperire la documentazione necessaria dal singolo cliente tipico
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 205 33,8%

Da 1 a 3 ore 246 40,6%

Da 4 a 5 ore 75 12,4%

Da 6 a 10 ore 43 7,1%

Più di 10 ore 37 6,1%

Totale 606 100,0%

3.9 Con riferimento alla comunicazione delle lettere di intento ricevute, indichi le 

ore medie annue per cliente impiegate dal dipendente(i)  per aggiornare e reperire 

la documentazione necessaria dal singolo cliente tipico
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Comunicazione lettere d’intento ricevute
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Media in Euro N. rispondenti

Ulteriori Costi 182,08 378

3.10 Con riferimento alla comunicazione delle lettere di intento ricevute, indichi gli 

ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ Ŏƻǎǘƛ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ǎƻǎǘŜƴǳǘƛ Řŀƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ƛƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ
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Comunicazione Paesi black list
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 195 26,4%

Da 1 a 3 ore 292 39,6%

Da 4 a 5 ore 122 16,5%

Da 6 a 10 ore 71 9,6%

Più di 10 ore 58 7,9%

Totale 738 100,0%

4.2 Con riferimento alla comunicazione delle operazioni con i Paesi black list, quante 

ore medie annue sono necessarie al collaboratore(i) per acquisire le informazioni 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀŘ ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ (autoformazione e autoaggiornamento)
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Comunicazione Paesi black list
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 91 20,1%

Da 1 a 3 ore 185 40,9%

Da 4 a 5 ore 73 16,2%

Da 6 a 10 ore 50 11,1%

Più di 10 ore 53 11,7%

Totale 452 100,0%

4.3 Con riferimento alla comunicazione delle operazioni con i Paesi black list, quante 

ore medie annue sono necessarie al collaboratore(i) per acquisire le informazioni 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀŘ ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ (autoformazione e autoaggiornamento)
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Comunicazione Paesi black list
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 105 17,8%

Da 1 a 3 ore 218 37,0%

Da 4 a 5 ore 113 19,2%

Da 6 a 10 ore 70 11,9%

Più di 10 ore 83 14,1%

Totale 589 100,0%

4.4 Con riferimento alla comunicazione delle operazioni con i Paesi black list, quante 

ore medie annue sono necessarie al dipendente(i) per acquisire le informazioni 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀŘ ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ (autoformazione e autoaggiornamento)
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Comunicazione Paesi black list
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Frequenza Percentuale

Sì 165 12,2%

No 710 52,7%

Non disponibile 472 35,0%

Totale 1347 100,0%

4.5 Con riferimento alla comunicazione delle operazioni con i Paesi black list, è stato 

obbligatorio e/ƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀ ŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻ?
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Comunicazione Paesi black list
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Frequenza Percentuale

Da 0 a 50 Euro 36 23,4%

Da 51 a 200 Euro 84 54,5%

Da 201 a 500 Euro 29 18,8%

oltre 500 Euro 5 3,2%

Totale 154 100,0%

4.5.1 	Se sì, indichi il costo complessivamente sostenuto dallo studio  
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Comunicazione Paesi black list
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 16 12,5%

Da 1 a 3 ore 81 63,3%

Da 4 a 5 ore 27 21,1%

Da 6 a 10 ore 2 1,6%

Più di 10 ore 2 1,6%

Totale 128 100,0%

4.5.2 Nel caso in cui sia stato obbligatorio e/o necessario partecipare a corsi

di formazione, indichi le ore impiegate dal titolare(i)/socio(i)
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Comunicazione Paesi black list
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 9 12,2%

Da 1 a 3 ore 36 48,6%

Da 4 a 5 ore 22 29,7%

Da 6 a 10 ore 4 5,4%

Più di 10 ore 3 4,1%

Totale 74 100,0%

4.5.3 Nel caso in cui sia stato obbligatorio e/o necessario partecipare a corsi 

di formazione, indichi le ore impiegate dal collaboratore(i)
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Comunicazione Paesi black list

136

Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 10 14,3%

Da 1 a 3 ore 29 41,4%

Da 4 a 5 ore 25 35,7%

Da 6 a 10 ore 2 2,9%

Più di 10 ore 4 5,7%

Totale 70 100,0%

4.5.4 Nel caso in cui sia stato obbligatorio e/o necessario partecipare a corsi 

di formazione, indichi le ore impiegate dal dipendente(i)
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Comunicazione Paesi black list
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Frequenza Percentuale

Non disponibile 487 36,2%

Il software di cui disponeva 

lo studio ha permesso di 

ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ 

senza acquistare moduli 

addizionali

608 45,1%

Per espletare 

ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ǎƛ ŝ ǊŜǎƻ 

necessario acquistare un 

modulo addizionale

252 18,7%

Totale 1347 100,0%

4.6 Con riferimento alla comunicazione delle operazioni con i Paesi black list,

ƛƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜ Řƛ Ŏǳƛ ƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ŘƛǎǇƻƴŜ ƻŦŦǊŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŜǎŜƎǳƛǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ

o si è reso necessario acquistare un modulo addizionale?
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Comunicazione Paesi black list
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Frequenza Percentuale

Da 0 a 100 Euro 30 12,2%

Da 101 a 250 Euro 125 51,0%

Da 251 a 500 Euro 78 31,8%

Da 501 a 1000 Euro 11 4,5%

Oltre 1000 Euro 1 0,4%

Totale 245 100,0%

4.6.1 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale,

indichi il costo complessivamente sostenuto dallo studio
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Comunicazione Paesi black list

139

Frequenza Percentuale

Da 0 a 100 Euro 113 69,8%

Da 101 a 250 Euro 28 17,3%

Da 251 a 500 Euro 18 11,1%

Da 501 a 1000 Euro 1 0,6%

Oltre 1000 Euro 2 1,2%

Totale 162 100,0%

4.6.2 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi

i costi sostenuti per garantire la formazione agli utilizzatori del software 

(docenza, corsi, seminari, workshop, assistenza per il funzionamento del software)  
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 89 47,3%

Da 1 a 3 ore 80 42,6%

Da 4 a 5 ore 15 8,0%

Da 6 a 10 ore 3 1,6%

Più di 10 ore 1 0,5%

Totale 188 100,0%

4.6.3 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi

le ore dedicate dal titolare(i)/socio(i) per apprenderne il funzionamento 

(partecipazione ad attività formative e autoformazione)  
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 42 38,5%

Da 1 a 3 ore 47 43,1%

Da 4 a 5 ore 12 11,0%

Da 6 a 10 ore 5 4,6%

Più di 10 ore 3 2,8%

Totale 109 100,0%

4.6.4 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi

le ore dedicate dal collaboratore(i) per apprenderne il funzionamento 

(partecipazione ad attività formative e autoformazione)  
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 47 30,7%

Da 1 a 3 ore 74 48,4%

Da 4 a 5 ore 18 11,8%

Da 6 a 10 ore 8 5,2%

Più di 10 ore 6 3,9%

Totale 153 100,0%

4.6.5 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi

le ore dedicate dal dipendente(i) per apprenderne il funzionamento 

(partecipazione ad attività formative e autoformazione)  
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 253 39,0%

Da 1 a 3 ore 252 38,9%

Da 4 a 5 ore 73 11,3%

Da 6 a 10 ore 39 6,0%

Più di 10 ore 31 4,8%

Totale 648 100,0%

4.7 Con riferimento alla comunicazione delle operazioni con i Paesi black list, indichi 

le ore medie annue per cliente impiegate dal titolare(i)/socio(i) per aggiornare e 

reperire la documentazione necessaria dal singolo cliente tipico
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 117 27,7%

Da 1 a 3 ore 153 36,3%

Da 4 a 5 ore 73 17,3%

Da 6 a 10 ore 43 10,2%

Più di 10 ore 36 8,5%

Totale 422 100,0%

4.8 Con riferimento alla comunicazione delle operazioni con i Paesi black list, indichi 

le ore medie annue per cliente impiegate dal collaboratore(i) per aggiornare e 

reperire la documentazione necessaria dal singolo cliente tipico
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 112 19,6%

Da 1 a 3 ore 238 41,6%

Da 4 a 5 ore 103 18,0%

Da 6 a 10 ore 68 11,9%

Più di 10 ore 51 8,9%

Totale 572 100,0%

4.9 Con riferimento alla comunicazione delle operazioni con i Paesi black list, indichi 

le ore medie annue per cliente impiegate dal dipendente(i) per aggiornare e 

reperire la documentazione necessaria dal singolo cliente tipico
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Media in Euro N. rispondenti

Ulteriori Costi 243,30 355

4.10 Con riferimento alla comunicazione delle operazioni con i Paesi black list, 

indichi gli eventuali costi ulteriormente sostenuti dallo studio in funzione 

ŘŜƭƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 23 3,6%

Da 1 a 3 ore 147 22,8%

Da 4 a 5 ore 164 25,4%

Da 6 a 10 ore 131 20,3%

Più di 10 ore 180 27,9%

Totale 645 100,0%

5.2 /ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ Řƛ ǊƛƳōƻǊǎƻ Lw9{ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƴŎŀǘŀ ŘŜŘǳȊƛƻƴŜ Lw!t, quante 

ore medie annue sono necessarie al titolare(i)/socio(i) per acquisire le informazioni 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀŘ ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ (autoformazione e autoaggiornamento)
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 20 5,1%

Da 1 a 3 ore 100 25,6%

Da 4 a 5 ore 100 25,6%

Da 6 a 10 ore 58 14,8%

Più di 10 ore 113 28,9%

Totale 391 100,0%

5.3 /ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ Řƛ ǊƛƳōƻǊǎƻ Lw9{ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƴŎŀǘŀ ŘŜŘǳȊƛƻƴŜ Lw!t, quante 

ore medie annue sono necessarie al collaboratore(i) per acquisire le informazioni 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀŘ ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ (autoformazione e autoaggiornamento)
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 46 11,8%

Da 1 a 3 ore 113 28,9%

Da 4 a 5 ore 83 21,2%

Da 6 a 10 ore 50 12,8%

Più di 10 ore 99 25,3%

Totale 391 100,0%

5.4 /ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ Řƛ ǊƛƳōƻǊǎƻ Lw9{ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƴŎŀǘŀ ŘŜŘǳȊƛƻƴŜ Lw!t, quante 

ore medie annue sono necessarie al dipendente(i) per acquisire le informazioni necessarie 

ŀŘ ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ (autoformazione e autoaggiornamento)
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Frequenza Percentuale

Sì 271 20,1%

No 468 34,6%

Non disponibile 612 45,3%

Totale 1351 100,0%

5.5 /ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ Řƛ ǊƛƳōƻǊǎƻ Lw9{ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƴŎŀǘŀ ŘŜŘǳȊƛƻƴŜ Lw!t, è stato 

obbligatorio e/ƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀ ŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻ?
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Frequenza Percentuale

Da 0 a 50 Euro 63 25,6%

Da 51 a 200 Euro 123 50,0%

Da 201 a 500 Euro 42 17,1%

oltre 500 Euro 18 7,3%

Totale 246 100,0%

5.5.1 	Se sì, indichi il costo complessivamente sostenuto dallo studio
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 5 2,2%

Da 1 a 3 ore 118 52,2%

Da 4 a 5 ore 83 36,7%

Da 6 a 10 ore 10 4,4%

Più di 10 ore 10 4,4%

Totale 226 100,0%

5.5.2 Nel caso in cui sia stato obbligatorio e/o necessario partecipare a corsi

di formazione, indichi le ore impiegate dal titolare(i)/socio(i)
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 6 6,4%

Da 1 a 3 ore 39 41,5%

Da 4 a 5 ore 30 31,9%

Da 6 a 10 ore 13 13,8%

Più di 10 ore 6 6,4%

Totale 94 100,0%

5.5.3 Nel caso in cui sia stato obbligatorio e/o necessario partecipare a corsi 

di formazione, indichi le ore impiegate dal collaboratore(i)
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 14 17,1%

Da 1 a 3 ore 29 35,4%

Da 4 a 5 ore 20 24,4%

Da 6 a 10 ore 11 13,4%

Più di 10 ore 8 9,8%

Totale 82 100,0%

5.5.4 Nel caso in cui sia stato obbligatorio e/o necessario partecipare a corsi 

di formazione, indichi le ore impiegate dal dipendente(i)
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Frequenza Percentuale

Non disponibile 636 47,1%

Il software di cui disponeva 

lo studio ha permesso di 

ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ 

senza acquistare moduli 

addizionali

257 19,0%

tŜǊ ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ 

si è reso necessario 

acquistare un modulo 

addizionale

458 33,9%

Totale 1351 100,0%

5.6 /ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ Řƛ ǊƛƳōƻǊǎƻ Lw9{ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƴŎŀǘŀ ŘŜŘǳȊƛƻƴŜ Lw!t, il 

ǎƻŦǘǿŀǊŜ Řƛ Ŏǳƛ ƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ŘƛǎǇƻƴŜ ƻŦŦǊŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŜǎŜƎǳƛǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ƻ ǎƛ ŝ ǊŜǎƻ 

necessario acquistare un modulo addizionale?
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Frequenza Percentuale

Da 0 a 100 Euro 23 5,3%

Da 101 a 250 Euro 109 25,1%

Da 251 a 500 Euro 198 45,6%

Da 501 a 1000 Euro 88 20,3%

Oltre 1000 Euro 16 3,7%

Totale 434 100,0%

5.6.1 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale,

indichi il costo complessivamente sostenuto dallo studio
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Frequenza Percentuale

Da 0 a 100 Euro 171 65,5%

Da 101 a 250 Euro 43 16,5%

Da 251 a 500 Euro 30 11,5%

Da 501 a 1000 Euro 13 5,0%

Oltre 1000 Euro 4 1,5%

Totale 261 100,0%

5.6.2 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi i costi 

sostenuti per garantire la formazione agli utilizzatori del software 

(docenza, corsi, seminari, workshop, assistenza per il funzionamento del software)
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 77 24,2%

Da 1 a 3 ore 154 48,4%

Da 4 a 5 ore 56 17,6%

Da 6 a 10 ore 22 6,9%

Più di 10 ore 9 2,8%

Totale 318 100,0%

5.6.3 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi le ore 

dedicate dal titolare(i)/socio(i) per apprenderne il funzionamento 

(partecipazione ad attività formative e autoformazione)  
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 44 21,7%

Da 1 a 3 ore 86 42,4%

Da 4 a 5 ore 44 21,7%

Da 6 a 10 ore 20 9,9%

Più di 10 ore 9 4,4%

Totale 203 100,0%

5.6.4 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi le ore 

dedicate dal collaboratore(i) per apprenderne il funzionamento 

(partecipazione ad attività formative e autoformazione)
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 51 24,2%

Da 1 a 3 ore 90 42,7%

Da 4 a 5 ore 34 16,1%

Da 6 a 10 ore 17 8,1%

Più di 10 ore 19 9,0%

Totale 211 100,0%

5.6.5 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi le ore 

dedicate dal dipendente(i) per apprenderne il funzionamento 

(partecipazione ad attività formative e autoformazione)  
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 75 12,6%

Da 1 a 3 ore 261 43,9%

Da 4 a 5 ore 148 24,9%

Da 6 a 10 ore 60 10,1%

Più di 10 ore 50 8,4%

Totale 594 100,0%

5.7 /ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ Řƛ ǊƛƳōƻǊǎƻ Lw9{ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƴŎŀǘŀ ŘŜŘǳȊƛƻƴŜ Lw!t, indichi le 

ore medie annue per cliente impiegate dal titolare(i)/socio(i) per aggiornare e reperire la 

documentazione necessaria dal singolo cliente tipico
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 38 10,6%

Da 1 a 3 ore 141 39,3%

Da 4 a 5 ore 99 27,6%

Da 6 a 10 ore 38 10,6%

Più di 10 ore 43 12,0%

Totale 359 100,0%

5.8 /ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ Řƛ ǊƛƳōƻǊǎƻ Lw9{ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƴŎŀǘŀ ŘŜŘǳȊƛƻƴŜ Lw!t, indichi le 

ore medie annue per cliente impiegate dal collaboratore(i) per aggiornare e reperire la 

documentazione necessaria dal singolo cliente tipico
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 59 16,0%

Da 1 a 3 ore 143 38,8%

Da 4 a 5 ore 95 25,7%

Da 6 a 10 ore 40 10,8%

Più di 10 ore 32 8,7%

Totale 369 100,0%

5.9 /ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ Řƛ ǊƛƳōƻǊǎƻ Lw9{ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƴŎŀǘŀ ŘŜŘǳȊƛƻƴŜ Lw!t, indichi le 

ore medie annue per cliente impiegate dal dipendente(i) per aggiornare e reperire la 

documentazione necessaria dal singolo cliente tipico
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Media in Euro N. rispondenti

Ulteriori Costi 383,10 308

рΦмл /ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ Řƛ ǊƛƳōƻǊǎƻ Lw9{ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƴŎŀǘŀ ŘŜŘǳȊƛƻƴŜ Lw!tΣ ƛƴŘƛŎƘƛ 

Ǝƭƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ Ŏƻǎǘƛ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ǎƻǎǘŜƴǳǘƛ Řŀƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ƛƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 44 4,3%

Da 1 a 3 ore 188 18,4%

Da 4 a 5 ore 195 19,1%

Da 6 a 10 ore 146 14,3%

Più di 10 ore 448 43,9%

Totale 1021 100,0%

6.2 Con riferimento agli studi di settore, quante ore medie annue sono necessarie al 

titolare(i)/socio(i) per acquisire le informazioni necessarie ad espletare 

ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ όŀǳǘƻŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀǳǘƻŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻύ
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 22 3,7%

Da 1 a 3 ore 126 21,4%

Da 4 a 5 ore 119 20,2%

Da 6 a 10 ore 79 13,4%

Più di 10 ore 243 41,3%

Totale 589 100,0%

6.3 Con riferimento agli studi di settore, quante ore medie annue sono necessarie al 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊŜόƛύ ǇŜǊ ŀŎǉǳƛǎƛǊŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀŘ ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ 

(autoformazione e autoaggiornamento)
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 36 5,1%

Da 1 a 3 ore 145 20,7%

Da 4 a 5 ore 127 18,1%

Da 6 a 10 ore 95 13,5%

Più di 10 ore 299 42,6%

Totale 702 100,0%

6.4 Con riferimento agli studi di settore, quante ore medie annue sono necessarie al 

ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜόƛύ ǇŜǊ ŀŎǉǳƛǎƛǊŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀŘ ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ 

(autoformazione e autoaggiornamento)
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Frequenza Percentuale

Sì 418 31,4%

No 695 52,2%

Non disponibile 218 16,4%

Totale 1331 100,0%

6.5 Con riferimento agli studi di settore, è stato obbligatorio e/o necessario 

ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀ ŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻΚ
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Frequenza Percentuale

Da 0 a 50 Euro 83 21,4%

Da 51 a 200 Euro 166 42,8%

Da 201 a 500 Euro 104 26,8%

oltre 500 Euro 35 9,0%

Totale 388 100,0%

6.5.1 	Se sì, indichi il costo complessivamente sostenuto dallo studio  
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 2 0,6%

Da 1 a 3 ore 100 28,1%

Da 4 a 5 ore 157 44,1%

Da 6 a 10 ore 64 18,0%

Più di 10 ore 33 9,3%

Totale 356 100,0%

6.5.2 Nel caso in cui sia stato obbligatorio e/o necessario partecipare a corsi

di formazione, indichi le ore impiegate dal titolare(i)/socio(i)
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 6 3,6%

Da 1 a 3 ore 52 31,5%

Da 4 a 5 ore 70 42,4%

Da 6 a 10 ore 17 10,3%

Più di 10 ore 20 12,1%

Totale 165 100,0%

6.5.3 Nel caso in cui sia stato obbligatorio e/o necessario partecipare a corsi 

di formazione, indichi le ore impiegate dal collaboratore(i)
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 12 8,3%

Da 1 a 3 ore 44 30,6%

Da 4 a 5 ore 53 36,8%

Da 6 a 10 ore 16 11,1%

Più di 10 ore 19 13,2%

Totale 144 100,0%

 6.5.4 Nel caso in cui sia stato obbligatorio e/o necessario partecipare a corsi 

di formazione, indichi le ore impiegate dal dipendente(i)
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Frequenza Percentuale

Non disponibile 165 12,4%

Il software di cui disponeva 

lo studio ha permesso di 

ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ 

senza acquistare moduli 

addizionali

1074 80,7%

Per espletare 

ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ǎƛ ŝ ǊŜǎƻ 

necessario acquistare un 

modulo addizionale

92 6,9%

Totale 1331 100,0%

6.6 Con riferimento agli studi di settore, il software di cui lo studio dispone offre la 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŜǎŜƎǳƛǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ƻ ǎƛ ŝ ǊŜǎƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŀŎǉǳƛǎǘŀǊŜ ǳƴ ƳƻŘǳƭƻ 

addizionale?
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Frequenza Percentuale

Da 0 a 100 Euro 7 8,6%

Da 101 a 250 Euro 14 17,3%

Da 251 a 500 Euro 33 40,7%

Da 501 a 1000 Euro 13 16,0%

Oltre 1000 Euro 14 17,3%

Totale 81 100,0%

6.6.1 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale,

indichi il costo complessivamente sostenuto dallo studio
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Frequenza Percentuale

Da 0 a 100 Euro 26 48,1%

Da 101 a 250 Euro 10 18,5%

Da 251 a 500 Euro 10 18,5%

Da 501 a 1000 Euro 2 3,7%

Oltre 1000 Euro 6 11,1%

Totale 54 100,0%

6.6.2 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi

i costi sostenuti per garantire la formazione agli utilizzatori del software 

(docenza, corsi, seminari, workshop, assistenza per il funzionamento del software)  
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 16 27,1%

Da 1 a 3 ore 21 35,6%

Da 4 a 5 ore 10 16,9%

Da 6 a 10 ore 5 8,5%

Più di 10 ore 7 11,9%

Totale 59 100,0%

6.6.3 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi

le ore dedicate dal titolare(i)/socio(i) per apprenderne il funzionamento 

(partecipazione ad attività formative e autoformazione)  
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 7 19,4%

Da 1 a 3 ore 15 41,7%

Da 4 a 5 ore 7 19,4%

Da 6 a 10 ore 1 2,8%

Più di 10 ore 6 16,7%

Totale 36 100,0%

6.6.4 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi

le ore dedicate dal collaboratore(i) per apprenderne il funzionamento 

(partecipazione ad attività formative e autoformazione)  
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 8 18,2%

Da 1 a 3 ore 17 38,6%

Da 4 a 5 ore 9 20,5%

Da 6 a 10 ore 3 6,8%

Più di 10 ore 7 15,9%

Totale 44 100,0%

6.6.5 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi

le ore dedicate dal dipendente(i) per apprenderne il funzionamento 

(partecipazione ad attività formative e autoformazione)  
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 132 13,7%

Da 1 a 3 ore 478 49,5%

Da 4 a 5 ore 161 16,7%

Da 6 a 10 ore 66 6,8%

Più di 10 ore 129 13,4%

Totale 966 100,0%

6.7 Con riferimento agli studi di settore, indichi le ore medie annue per cliente 

impiegate dal titolare(i)/socio(i) per aggiornare e reperire la documentazione 

necessaria dal singolo cliente tipico
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 38 6,8%

Da 1 a 3 ore 261 46,4%

Da 4 a 5 ore 121 21,5%

Da 6 a 10 ore 48 8,5%

Più di 10 ore 94 16,7%

Totale 562 100,0%

6.8 Con riferimento agli studi di settore, indichi le ore medie annue per cliente 

impiegate dal collaboratore(i) per aggiornare e reperire la documentazione 

necessaria dal singolo cliente tipico
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 57 8,3%

Da 1 a 3 ore 321 46,6%

Da 4 a 5 ore 149 21,6%

Da 6 a 10 ore 45 6,5%

Più di 10 ore 117 17,0%

Totale 689 100,0%

6.9 Con riferimento agli studi di settore, indichi le ore medie annue per cliente 

impiegate dal dipendente(i) per aggiornare e reperire la documentazione necessaria 

dal singolo cliente tipico
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Media in Euro N. rispondenti

Ulteriori Costi 521,01 408

6.10 Con riferimento agli studi di settore, indichi gli eventuali costi ulteriormente 

ǎƻǎǘŜƴǳǘƛ Řŀƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ƛƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 84 9,4%

Da 1 a 3 ore 293 32,6%

Da 4 a 5 ore 217 24,2%

Da 6 a 10 ore 101 11,2%

Più di 10 ore 203 22,6%

Totale 898 100,0%

7.2 Con riferimento alla comunicazione dello spesometro, quante ore medie annue 

sono necessarie al titolare(i)/socio(i) per acquisire le informazioni necessarie ad 

ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ όŀǳǘƻŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀǳǘƻŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻύ
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 36 6,8%

Da 1 a 3 ore 189 35,9%

Da 4 a 5 ore 111 21,1%

Da 6 a 10 ore 69 13,1%

Più di 10 ore 122 23,1%

Totale 527 100,0%

7.3 Con riferimento alla comunicazione dello spesometro, quante ore medie annue 

sono necessarie al collaboratore(i) per acquisire le informazioni necessarie ad 

ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ όŀǳǘƻŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀǳǘƻŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻύ
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 52 7,7%

Da 1 a 3 ore 225 33,4%

Da 4 a 5 ore 142 21,1%

Da 6 a 10 ore 75 11,1%

Più di 10 ore 180 26,7%

Totale 674 100,0%

7.4 Con riferimento alla comunicazione dello spesometro, quante ore medie annue 

sono necessarie al dipendente(i) per acquisire le informazioni necessarie ad 

ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ όŀǳǘƻŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀǳǘƻŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻύ
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Frequenza Percentuale

Sì 411 30,9%

No 595 44,7%

Non disponibile 324 24,4%

Totale 1330 100,0%

7.5 Con riferimento alla comunicazione dello spesometro, è stato obbligatorio e/o 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀ ŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻΚ
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Frequenza Percentuale

Da 0 a 50 Euro 107 28,8%

Da 51 a 200 Euro 185 49,7%

Da 201 a 500 Euro 65 17,5%

oltre 500 Euro 15 4,0%

Totale 372 100,0%

7.5.1 	Se sì, indichi il costo complessivamente sostenuto dallo studio  
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 12 3,5%

Da 1 a 3 ore 150 44,0%

Da 4 a 5 ore 134 39,3%

Da 6 a 10 ore 26 7,6%

Più di 10 ore 19 5,6%

Totale 341 100,0%

7.5.2 Nel caso in cui sia stato obbligatorio e/o necessario partecipare a corsi

di formazione, indichi le ore impiegate dal titolare(i)/socio(i)
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 6 4,1%

Da 1 a 3 ore 64 43,8%

Da 4 a 5 ore 56 38,4%

Da 6 a 10 ore 7 4,8%

Più di 10 ore 13 8,9%

Totale 146 100,0%

7.5.3 Nel caso in cui sia stato obbligatorio e/o necessario partecipare a corsi 

di formazione, indichi le ore impiegate dal collaboratore(i)
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 11 7,3%

Da 1 a 3 ore 64 42,4%

Da 4 a 5 ore 54 35,8%

Da 6 a 10 ore 8 5,3%

Più di 10 ore 14 9,3%

Totale 151 100,0%

7.5.4 Nel caso in cui sia stato obbligatorio e/o necessario partecipare a corsi 

di formazione, indichi le ore impiegate dal dipendente(i)
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Frequenza Percentuale

Non disponibile 280 21,1%

Il software di cui disponeva 

lo studio ha permesso di 

ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ 

senza acquistare moduli 

addizionali

564 42,4%

Per espletare 

ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ǎƛ ŝ ǊŜǎƻ 

necessario acquistare un 

modulo addizionale

486 36,5%

Totale 1330 100,0%

7.6 Con riferimento alla comunicazione dello spesometro, il software di cui lo studio 

ŘƛǎǇƻƴŜ ƻŦŦǊŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŜǎŜƎǳƛǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ƻ ǎƛ ŝ ǊŜǎƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ 

acquistare un modulo addizionale?



Osservatorio sui Costi degli Adempimenti Fiscali CODIS Lombardia  – Milano, 16 dicembre 2014

Spesometro – Elenco clienti-fornitori

192

Frequenza Percentuale

Da 0 a 100 Euro 13 2,8%

Da 101 a 250 Euro 147 32,0%

Da 251 a 500 Euro 245 53,3%

Da 501 a 1000 Euro 44 9,6%

Oltre 1000 Euro 11 2,4%

Totale 460 100,0%

7.6.1 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale,

indichi il costo complessivamente sostenuto dallo studio
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Frequenza Percentuale

Da 0 a 100 Euro 161 58,1%

Da 101 a 250 Euro 69 24,9%

Da 251 a 500 Euro 36 13,0%

Da 501 a 1000 Euro 10 3,6%

Oltre 1000 Euro 1 0,4%

Totale 277 100,0%

7.6.2 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi

i costi sostenuti per garantire la formazione agli utilizzatori del software 

(docenza, corsi, seminari, workshop, assistenza per il funzionamento del software)  
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 81 23,5%

Da 1 a 3 ore 178 51,7%

Da 4 a 5 ore 58 16,9%

Da 6 a 10 ore 13 3,8%

Più di 10 ore 14 4,1%

Totale 344 100,0%

7.6.3 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi

le ore dedicate dal titolare(i)/socio(i) per apprenderne il funzionamento 

(partecipazione ad attività formative e autoformazione)  
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 47 22,0%

Da 1 a 3 ore 106 49,5%

Da 4 a 5 ore 40 18,7%

Da 6 a 10 ore 7 3,3%

Più di 10 ore 14 6,5%

Totale 214 100,0%

7.6.4 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi

le ore dedicate dal collaboratore(i) per apprenderne il funzionamento 

(partecipazione ad attività formative e autoformazione)  
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 48 18,0%

Da 1 a 3 ore 129 48,5%

Da 4 a 5 ore 55 20,7%

Da 6 a 10 ore 17 6,4%

Più di 10 ore 17 6,4%

Totale 266 100,0%

7.6.5 Nel caso in cui sia stato necessario acquistare un modulo addizionale, indichi

le ore dedicate dal dipendente(i) per apprenderne il funzionamento 

(partecipazione ad attività formative e autoformazione)  
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 214 26,7%

Da 1 a 3 ore 371 46,2%

Da 4 a 5 ore 109 13,6%

Da 6 a 10 ore 45 5,6%

Più di 10 ore 64 8,0%

Totale 803 100,0%

7.7 Con riferimento alla comunicazione dello spesometro, indichi le ore medie 

annue per cliente impiegate dal titolare(i)/socio(i) per aggiornare e reperire la 

documentazione necessaria dal singolo cliente tipico
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 81 16,2%

Da 1 a 3 ore 245 49,0%

Da 4 a 5 ore 84 16,8%

Da 6 a 10 ore 26 5,2%

Più di 10 ore 64 12,8%

Totale 500 100,0%

7.8 Con riferimento alla comunicazione dello spesometro, indichi le ore medie 

annue per cliente impiegate dal collaboratore(i) per aggiornare e reperire la 

documentazione necessaria dal singolo cliente tipico
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Frequenza Percentuale

Meno di 1 ora 108 16,5%

Da 1 a 3 ore 313 47,7%

Da 4 a 5 ore 101 15,4%

Da 6 a 10 ore 46 7,0%

Più di 10 ore 88 13,4%

Totale 656 100,0%

7.9 Con riferimento alla comunicazione dello spesometro, indichi le ore medie 

annue per cliente impiegate dal dipendente(i) per aggiornare e reperire la 

documentazione necessaria dal singolo cliente tipico
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Media in Euro N. rispondenti

Ulteriori Costi 371,98 376

7.10 Con riferimento alla comunicazione dello spesometro, indichi gli eventuali costi 

ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ǎƻǎǘŜƴǳǘƛ Řŀƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ƛƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ


