


Percezione della PA

La fiducia nelle istituzioni
Quanta fiducia prova nei confronti delle 
seguenti organizzazioni, associazioni, 
gruppi sociali, istituzioni?

Valori % di quanti hanno affermato 
di avere «molta» o «moltissima» 
fiducia.



Durata: 2:23 Anno: 1963



A. Illustrare e favorire la conoscenza delle disposizioni normative, al 
fine di facilitarne ÓɀÈ××ÓÐÊÈáÐÖÕÌȭ

B. Illustrare le attività delle istituzioni e il loro funzionamento.

C. %ÈÝÖÙÐÙÌɯÓɀÈÊÊÌÚÚÖɯÈÐɯÚÌÙÝÐáÐɯ×ÜÉÉÓÐÊÐȮɯpromuovendone la 
conoscenza.

D. Promuovere conoscenze allargate e approfondite su temi
di rilevante interesse pubblico e sociale.

Legge 150 del 2000, art 1, comma 5



E. Favorire processi interni di semplificazione delle procedure e
di modernizzazione degli apparati nonché la conoscenza
ËÌÓÓɀÈÝÝÐÖe del percorso dei procedimenti amministrativi .

F. Promuovere ÓɀÐÔÔÈÎÐÕÌdelle amministrazioni, nonché quella
ËÌÓÓɀ(ÛÈÓÐÈȮin Europa e nel mondo, conferendo conoscenza e
visibilità ad eventi ËɀÐÔ×ÖÙÛÈÕáÈlocale, regionale, nazionale
ed internazionale .

Legge 150 del 2000, art 1, comma 5





E` compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine
economico e sociale, che, limitando di fatto la libertà e

l'eguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo

della persona umana e l'effettiva partecipazione di tutti i
lavoratori all'organizzazione politica, economica e sociale del
Paese.



Piano annuale di comunicazione 
istituzionale del Sistema RegionePiano annuale di comunicazione 

istituzionale del Sistema Regione



Fissismo della PA



Partecipazione





I 10 comandamenti


